'
NSPH

Samverkan fér Psykisk Hdlsa i Orebro lén

Brukarstyrd brukarrevision: Hemloshet

Samordnare: Anna Norrefalk, NSPH Orebro lan

Brukarrevisorer: Anahita Shahbazan, Lena Lydahl, Merja Jaderholm och Hannah Harvigsson




NSPH ¥

Samverkan for Psykisk Hcilsa i Orebro Iin
Brukarstyrd brukarrevision, Hemldshet, NSPH Orebro I3n 2025

Innehall
Brukarstyrd brukarrevision: HEMIGShEt............uviiiiiiiicce e 0
1] L=To 1T [ o T~ 5P URR 3
VarfOr €N BIrUKAITEVISIONT .......ciiuiiiieeiiee ettt ettt st rbt e st esbe e e bt e e sateesabeeebteesabeesabeesnneeenanas 3
Den egna erfarenhetens roll i brukarreVvision ............ccuuee e 4
(0] 0 T TT T oo [T SRR 5
Y PRSP SRR 5
=g U o o TSRS 6
VIKSAMNET. ..ttt ettt et e sbt e sttt e bt e e sabe e s be e s bt e e sabeesabeesabaeesabeesabeeeanean 6
TalieTd o gt 1A ToT 0 IoT 0 I o= = =Y o] TSRS 6
<] o T PP PPR U 6
ReSUItat OCh dISKUSSION .....viiiiieiiie ettt e s be e e s me e e s b e smenesareeens 7
KON OCN BIAET <.ttt sttt b e e bt et s bt e ae et s bt et e s b e sbe et e bt sae et e sbeeaeenees 7
JLIe B 0= 41 o T 1= PSP STS P SR PSP PRPPP 8
Anledning till REMIOSRETL.......ccoi e e e e e e e e e e e s eensrareaeeeeean 8
Utmaningar med DOSTad..........ooviiiiiec e e e e e e e rarae s 10
BOBNAESITUGTION ...ttt s s et e e s ree e nneee e 10
(o] o o) e 1Y ={ Y- Lo [ =T R 11
[ e T o T=T 0 0] Lo 1] 1= SRR 12
Tillgang till ekoNOMISKE STO ....cuviieiiiiie ettt e e et e e e e ebre e e e sbaeeesenraeeeeans 14
Svarigheter att fa bostad pga. betalningsanmarkning, hyresskuld, inkomst- eller referenskrav
T TR P PP UPRUPRRPRRRPO 14
BaANKKONTO ...ttt ettt b e s sttt b e e bt e b e b e e reenree s 15
Y= T 0 =) T o PSR 15
270 1] 1= To [ (o J TPV PUPTOPPRROPRPOTRINt 16
Kontakt med bostadsenhet eller annat stod till boende..........cccoeveeiieiiiiininee 16
Vilket stod fungerar bra och vad Saknas..........ccueeiiiiiiiiiiiiiccce e 17
Kommunens stodbostader 0Ch SVArIGhETLEr ........c.eoeuii ittt et e 19
RV 1< [=To [ o gV~ PSPPSR 20
Upplevelser av DEMOTANGE ......coccuiiiiiiiiiee ettt e e e e srae e e esabaeeesnteeeesnsaeaens 21
Att komma i kontakt med StOAINSALSEr .....c.eeiviirierierieeee e 22
Stod for den psykiska hEISAN ...........uueiiiiiie e e e e 23
TIZANEG Till SJUKVAId.......eieiiiieie ettt ettt ee e e e et e e e e e te e e e eeabaeeeeeabaeaesasseeeeesseeesanranaesnns 24
Hjalp vid kontakt med aKUtpSYKIAtrin ........ccoceciiiieeee et re e e e e e e aarae s 25



NSPH ¥

Samverkan for Psykisk Hcilsa i Orebro Iin
Brukarstyrd brukarrevision, Heml&shet, NSPH Orebro |4n 2025

KUNSkap 0m ratt till SEO .......ooeeeei e e e e s e e e e e e e 25
Myndigheternas forstaelse for den psykiska och fysiska halsan ...........ccccooeeeeiiiiiiiiiieeccieeeeee. 26
BT T 0T L0 1T =PRI 27
Framtid 0Ch MAl ..ottt sb et b e et sb et e st bt be 28
Behov for att Nd framtidSmAl ..o 29
(@ a7 C YR 11T OO 30
LT BT o o1 X =1 oV J U =T oS 31
ROSEEr fran ProfeSSIONEIIA ........eiciieciee ettt et e et e et e e e be e e beeeebeeeeabeesabeeebeeenreesareeas 35
Styrkor 0Ch ULVECKIINGSOMIEUEN. .......cccuiiiiieeciee ettt ettt et e e stbe e s beeeeteeesraeesbeeeneeenns 37
1) 17/ (] U U RRR 37
Utvecklingsomraden och fOrbattringsfOrslag .....c.eeeiccviiiiciiiiieeciee e e 38
KVINNOTIS UESAEENET....ciiiiiieeee et 38
Tillganglig och samlad iNfOrmMation..........oociiii i e e 38
Stod i samband Med DOSTAA .......ocuiiiiiiiiiiceeeee e e e 39
TillgANglighet Via telEfON ...c....eii e e et e e rre e e e 39
Bemotande 0Ch fOrStAISE ...couiiuiiiiiie ettt st sttt 39
FiNNas dar ManNISKOT G5 ......cocuiiiiiieee e st 40
Erbjuda harbarge for manniskor skrivna i annan kommun .........ccccceeciiiiiiciiee e 40
Satsa PA CIVIISAMNEGIIET.........eiiiieceeeee et ettt e e be e e abe e s beeeree e e 41

S aT=1 o] o T =T 1V - 1| o ST 41

8V = =T ] - =] okl 41
TaNKAr frAN FEVISIONEN ....eiuiiiiiiiiteteeet ettt b et st bbb sbe et s bt e ae et e s bt et e sbesbe et e nbesaeenee 42



'
NSPH %

Samverki 6r Psykisk Hdlsa i Orebro Idi "
amverkan for Psykisk Halsa i Orebro ldin Brukarstyrd brukarrevision, Hemléshet, NSPH Orebro 1dn 2025

Inledning

For att utveckla och vard- och stodinsatser kravs att de egenerfarnas erfarenhet och
synpunkter tas tillvara pa ett satt som far faktisk paverkan pa insatserna. Alltfor ofta sker
omorganisationer och dndring av arbetssatt utan att, eller alldeles for sent, prata med
de som berdrs av forandringarna. | naringslivet ar arbetet kundfokuserat och
verksamheter utvecklas utifran konsumenterna. | varden ser det ofta ut pa ett
annorlunda satt. En brukarstyrd brukarrevision ar ett bra verktyg for att ta reda pa huren
malgrupp, brukare i en verksamhet eller mottagare av en serviceinsats, etc. upplever
den vard och det stod som erbjuds. Tanken ar att resultaten ska ge underlag for forslag
till forandring och forbattring sa att verksamheter kan ge den vard och stéd som faktiskt
fungerar. Underlaget anvands som ett konkret underlag fér utvecklingsarbete.
Brukarinflytande innebar att en eller flera personer som anvander en samhallsinsats har
verkliga mojligheter att ha inflytande av utformning och innehall, pa olika nivaer. En
brukarstyrd brukarrevision ar ett av verktygen att anvanda for att sdakerstalla att personer
far reellt inflytande, om det sker pa ratt satt - att resultatet anvands for forbattring och
uppfoéljning.

Varfor en brukarrevision?

Enligt Socialstyrelsen ska verksamhetsutveckling baseras pa tillforlitlig kunskap och bor
utga fran Evidensbaserad praktik, EBP. EBP baseras pa tre kunskapskallor, alla lika
viktiga: den basta tillgangliga kunskapen, den professionelles perspektiv och den
berdrda personens situation, erfarenhet och 6nskemal. Socialstyrelsen menar att
“individens énskemdl ska vdga tungt vid val av insats” (socialstyrelsen.se) och sarskilt
da det saknas kunskap eller finns svag evidens for den aktuella insatsen. Nar en person
far ett storre sjalvbestimmande bli insatsen mer relevant och sannolikheten att bli
hjalpt av insatsen okar. Socialstyrelsen understryker ytterligare vikten av den enskildes
erfarenheter och 6nskemal genom resonemanget “Men dven om det finns ett
vetenskapligt stéd for en viss insats dr det inte givet att den ska anvdndas i det enskilda
fallet. Ett Idkemedel kanske inte kan anvéndas dérfér att individen dr allergisk mot
preparatet. Den insats som har bdst evidens kanske saknas ddr individen bor”
(socialstyrelsen.se).

Ett bra satt att arbeta med EBP i verksamhetsutveckling ar saledes att anvanda
brukarstyrda brukarrevisioner som ett satt att utvardera och kvalitetssakra verksamheter
och samhillets stod. Brukarrevisionens syfte ar att identifiera styrkor, svagheter och
forbattringsomraden for den verksamhet eller system som undersoks. Brukarnas eller
malgruppens uppfattning, erfarenheter och upplevelser anses spela en nyckelroll i hur



'
NSPH %

Samverkan for Psykisk Hdlsa i Orebro Iin .
Brukarstyrd brukarrevision, Hemléshet, NSPH Orebro 1dn 2025

verksamheter och st6d- och vardaktorer utvecklar och forbattrar sin verksamhet.
Brukarna besitter saledes den unika erfarenhet och kunskap som det egenerfarna
perspektivet utgor. Brukarrevisionerna utfors av manniskor med egen erfarenhet av eller
som anhorig till nagon med psykisk ohédlsa och/eller beroende. Detta i kombination med
att deltagandeien brukarstyrd brukarrevision alltid ar anonymt gor att vi far arligare svar
utan radsla for repressalier. Som brukare/klient/patient befinner du dig alltid i en
beroendestallning till myndigheter vilket kan sta i vagen for en 6ppen dialog om samtalet
skulle ske direkt med exempelvis chef eller personal. Om utveckling och
forbattringsarbete tydligt baseras pa de egenerfarnas roster om vad som ar viktigt
kommer detta i sin tur leda till en kdnsla av egenmakt och majlighet att kunna paverka
sin situation och ocksa samhallet i stort. Kdnsla av egenmakt bidrar ocksa till en battre
och snabbare aterhamtning — vilket de flesta verksamheter har som mal ar for dem de
moter.

Att delta i en brukarrevision som sedan ger effekt pa olika satt 6kar ocksa legitimiteten
och fortroendet for myndigheter och verksamheter i stort. Det ger en battre livssituation
for enskilda personer och bidrar ocksa till ett battre arbetsklimat for personalen. Alltien
brukarrevision ar inte negativt och manga positiva ord lyfts. Det finns saker som vi
behover gora annorlunda och det finns saker vi gbér som ar bra. Det galler att fortsatta
med det som fungerar bra och utveckla de mindre bra delarna for att uppna en battre
folkhalsa och ge forutsattningar for alla medborgare att leva ett gott liv som bidragande
till samhallet.

Den egna erfarenhetens roll i brukarrevision

En brukarrevisor ar en person som har egen erfarenhet av eller erfarenhet som anhorig
till ndgon med psykisk ohélsa och/eller beroende. Brukarrevisorerna utbildas i metoden
innan de far sin titel och de ar tillrackligt aterhamtade fran sin egen erfarenhet for att nu
kunna anvanda den for att stotta andra. Med de erfarenheter brukarrevisorerna bar med
sig kan de formulera ett fragebatteri som speglar situationer och viktiga omraden som
beror den som befinner sig langre ifran en aterhamtning idag. Motet mellan
brukarrevisor och intervjuperson skapar saledes trovardighet och ett mer jamlikt mote,
utifran att de delar liknande erfarenheter. Det gor ocksa att den som intervjuas kdnner
sig mer trygg i att 6ppna upp om sadant som annars kanske tar langre tid att vaga prata
om. Varje intervju inleds kort med att brukarrevisorerna berattar om sin erfarenhet, fér
att tydliggora var vi kommer fran och vilka vi representerar. Motet med nagon som
befinner sig langre fram i sin aterhamtnings- eller tillfrisknandeprocess kan ocksa ge en
sidoeffekt pa motet — att inge ett hopp om att personens situation kan forbattras, ett
sorts “kan hen, sa kan jag”. Det ar ocksa centralt att brukarrevisorerna inte har nagra
negativa kdanslor mot vissa typer av verksamheter, da brukarrevisionen ska vara en
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objektiv granskning av en verksamhet eller samhéllsproblem (som exempelvis
hemloshet), men med brukarperspektivets glasogon pa. | en brukarrevision blir ocksa
individens historia central, det leder till att varje individs beréattelse bidrar med ovarderlig
kunskap till underlaget'.

Om uppdraget

Under hésten 2024 fick NSPH i Orebro |dn i uppdrag att genomféra en brukarstyrd
brukarrevision med inriktning pa hemldéshet och manniskor som lever eller nyligen har
levt i heml&shet. Forfrdgan och uppdraget kom fran Hemldshetsstrategen i Orebro
kommun. Ar 2022 antog Orebro kommun en nollvision mot hemléshet. Trots det lever
(enligt Orebro kommuns egen undersdkning fr&n 2024) 248 unika individer i akut
hemldshet.

Vanligtvis utfors brukarstyrda brukarrevisioner i en specifik verksamhet, exempelvis en
vardavdelning inom psykiatri eller pa en 6ppenvardsmottagning. Denna brukarrevision
skiljer sig fran andra da vi, i stallet for att fokusera pa en viss verksamhet i kommunen,
later intervjupersonerna sjalva uppge vad de tycker fungerar bra och vad som fungerar
mindre bra. Vi har darfor inte Iast oss till exempelvis kommunal eller regional
verksamhet. Genom att arbeta pa detta satt har vi kunnat kartlagga hur manniskor i
hemléshet i Orebro upplever sin situation, hur det faktiskt dr att leva i hemléshet och
vad manniskor sjalva ser behover utvecklas eller férandras.

Innan intervjuerna startade fanns information i Portens lokaler om att en brukarstyrd
brukarrevision skulle genomforas och personalen informerade ocksa. Vi gav mojligheten
att boka in sig pa ett intervjupass men holl det ocksa oppet da det kan vara svart att boka
en tid en vecka framat for en person som inte har en fast punkt i form av boende.

Arbetet med intervjuer startade under januari 2025 och sista gruppintervjun gjordes i
mars 2025. Totalt har vi pratat med 35 personer. Intervjuerna har skett p& Orebro
Stadsmissions verksamhet Porten, da det ar en 6ppen plats fér manniskor som lever i
utsatthet och hemloshet. Intresset for deltagande har varit hogt och manga har velat
beratta om sin upplevelse. Uppfattningen var att vi skulle kunna samla ca 20 intervjuer,
men viljan att delta var sa stark att vi 6ppnade for fler individuella intervjuer samt
gruppintervjuer.

Mal
Malet med brukarrevisionen ar att utifran resultatet och forbattringsforslagen skapa ett

mer inkluderande och férbattrat stéd fér manniskor i hemlésheti Orebro kommun. Méalet
ar att verksamheter som berérs av malgruppen och som namns i revisionen tar till sig av
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forbattringsbehov, genomfor atgarder kopplat till forbattringsforslagen samt starker det
som redan fungerar bra.

Malgrupp

Malgruppen for revisionen ar manniskor som lever i hemldshet idag eller har levt i
hemldshet de senaste tva aren. Vi har inte specificerat malgruppen, till exempel
beroendeproblematik och hemloshet, da vi vill visa pa bredden som praglar
hemlosheten i vart samhalle idag.

Verksamhet

Som tidigare namnts ar detta inte en brukarrevision som underséker en specifik
verksamhet, men vi har moétt personerna i Orebro Stadsmissions verksamhet Portens
lokaler. Det dr en 6ppen motesplats for manniskor som lever i aktivt missbruk,
hemloshet eller annat utanférskap. Manniskor erbjuds mat, tvatt av klader, dusch och
vila. En varme och gemenskap. Till Porten far man komma dven om man inte ar drogfri.
Allas lika varde ar en sjalvklarhet (orebrostadsmission.se).

Information om begrepp

| resultat och diskussion kommer vi att aterge citat fran personer som intervjuats. Vi
kommer att anvanda de uttryck som personerna sjalv anvant da det ar deras egna ord
som ska komma fram, de ska inte forandras eller forstallas. ”Soc” star for socialtjansten.

Metod

Brukarrevisionen baseras pa individuella djupintervjuer samt gruppintervjuer. Vid varje
intervju narvarar tva brukarrevisorer, en som staller fragorna och en som skriver ned
svaren. Vi ar ocksa alltid tva for att kunna sammanfatta och stdmma av med varandra
och intervjupersonen att vi forstatt svaren ratt. Varje intervju har tagit ungefar en timme,
vissa nagot langre och nagra kortare. Intervjupersonen far information om var
brukarrevisorerna kommer ifran, kort om deras erfarenhet, att svaren behandlas
konfidentiellt och att resultatet i rapporten presenteras helt anonymt. Rapporten
presenterasiden verksamhet dar intervjupersonerna har deltagit (i detta fall i Portens
lokaler, Orebro Stadsmission) samt fér bestéllare och annan ledning och personal i
verksamheter som ber6rs av rapporten, exempelvis socialtjanst och psykiatri.
Presentationen &r till for att lyfta det som fungerar bra, som rapporten rekommenderar
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att fortsatta att starka, men syftar ocksa till att lyfta de utvecklings- och
forbattringsmojligheter rapporten foreslar, pa vilket satt vi kan uppna forandring och hur
det f6ljs upp. NSPH Orebro |in kommer att folja upp hur rapportens forbattringsforslag

tagits tillvara i berérda verksamheter.

Resultat och diskussion

Nedan presenteras resultatet av den brukarstyrda brukarrevisionen. Till varje omrade
kommer en diskussion och citat som exemplifierar hur svaren pa fragan kan se ut eller
som styrker det resonemang vi for i diskussionen. Samtliga svar pa alla fragor redovisas
inte utan de som ar mest representativa eller anses vara av sarskild vikt for
forandringsarbete anvands. | vissa fragor redovisas dock samtligas svar for att visa
bilden av att det har ar manniskors roster och att vara liv, férutsattningar och drémmar
ser olika ut. Rosterna star bade for en malgrupp och i allra hogsta grad for de unika
individer som vi har traffat i dessa intervjuer.

Kon och alder

Vi har intervjuat 26 personer individuellt som lever eller nyligen har levt i hemldshet.
Som tidigare nimnts har Orebro kommun identifierat 248 unika individer i akut
hemloshet 2024 vilket innebar att vi intervjuat nagot fler an 10 % av dessa unika
individer. Av respondenterna ar ca 35 % kvinnor (9) och 65 % man (17). Siffran speglar
ungefar siffran fran Socialstyrelsens kartlaggning av hemloéshet, 2023, dar 32 % av de
heml6sa nationellt var kvinnor (socialstyrelsen.se).

I gruppintervjuer har en grupp om fyra kvinnor samt tva grupper med tre respektive tva
man. Syftet med gruppintervjuerna var att fokusera extra pa tre fragor for att fa mer
detaljerade svar. | gruppintervjuerna har fragan om alder inte stallts.

Det dr allmant kant att kvinnor ar mer utsatta nar de lever i hemldshet och/eller med
beroende och forekomsten av antal kvinnor som svarat pa intervjuerna speglar den
verkligheten. Det framkommer dven i resultatet att kvinnornas anledningar till
hemloshet ofta ar kopplade till just utsatthet i relationer.

Bredden i alder samt en nagorlunda konsfordelning kan ge indikatorer pa om alder eller
kon spelar in i upplevelsen av att vara hemlds och méjligheterna till férandring av livet.
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25 personer har svarat pa fragan om hur lang tid personen levt i hemldshet. Av 25
personer ar 21 hemlosa idag. Tiden i hemlshet ar allt mellan en manad och 27 ar. Det
ger oss en bredd av erfarenheter och majlighet att analysera om tiden i hemléshet ar
avgorande for hur manniskor uppfattar sin situation.

Anledning till hemloshet

24 personer svarade pa fragan om vad som lett till att personen idag lever/levde i
hemloshet. Vi kan se att skadligt bruk och beroende (missbruk) ar en stor bidragande
faktor. Det framkommer dven att bristande stod efter frigivning fran anstalt spelar in, foljt
av forlust av partner/familj. Vi ser ocksa en utsatthet som kvinna nar det kommer till
relationer med man. Svarigheter att sdja nej till vinner, att slappa in dem i lagenheten
tex., genomsyrar ocksa revisionen i flera fragor.

“Jag har fatt aterfall. Fick sedan boendestéd, var pd Vixthuset, sedan aterfall igen fér ca 7
mdnader sedan. Var sedan nykter i 3-4 ér under mdnga delar av de dren men sen avslutade soc
med mig och nu far jag bérja om”.

“Separation (17 ar Idng relation med barn). Beror pa flera faktorer men stora delar av viktiga
sammanhang férlorades. Férhédllande, jobb, kontakt med barnen. Aven varit i rittsprocess”.

“Missbruket. Pengarna gdr till droger. Och jag struntar i att betala rékningar, mm”.
“Min tjej dog i cancer”.

”Hade familj och tva barn men sen blev det separation. Jag bérjade knarka igen, fick skulder.
Hamnat i fdngelse flera ganger pga. mitt missbruk”.

“Jag har jobbat fram till i somras och blev sjukskriven efter det. Har haft ett “sidomissbruk” i 30 dr
i perioder, tagit droger i olika mdngder. Har natt botten och varit pd behandlingshem och det har
fungerat bra i ndgra dr, sen natt botten igen och varit pd behandlingshem igen. Néir jag dr
sysslolés har jag svért att vara nykter och ndar botten. Jag har ingen A-kassa och inget stéd och
gdtt sa langt ner i missbruket att jag férlorat allt stéd. Jag skulle komma tillbaka till
férsérjningsstéd om tre mdanader sa de” [med tanke pd att de rdknar tillbaka tre mdanader. Revs
anm.].

“Missbruk. Betalade inte rékningarna, pojkvinnen bidragande orsak eftersom missbruket
férvirrades eftersom han hade mycket kontakter till ménniskor som har férsdéljining av narkotika”.

”Min son gjorde ett brott, vi fick inte bo kvar i ldgenheten. Jag bodde sedan med min man
(légenheten stod pd honom), han gjorde ett brott och fick féingelse och jag fick inte bo kvar”.

“Jag var tillsammans med en kille. Han misshandlade mig, jag blev vrékt”.

“Ex-kriminell. Soc bérjade tjata om hyrorna. Finns inget skydd ndr du vl blir sléppt”.
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“Jag blev utsldppt fran anstalt och socialtjénsten gér inget, det dr sa det dr. Finns inget skydd ndr
man vdl bli sléppt. Efterkédlken kommer med den psykiska ohdlsan, det kommer liksom inte da,
utan kommer nu, inte direkt ndr det hént. Man har mycket att bearbeta”.

”Min pojkvéin Idg i Idgenheten och sov, jag hade glomt nyckel och telefon i ldgenheten. Jag talade
med fastighetsskétaren och bad om hjélp, men fick ingen. Jag slog sénder en ruta och vi fick en
vecka pa oss att flytta”.

”Fér mycket alkohol och sd blev jag lurad pdé pengar. Jag bodde centralt i Orebro och alla drog i
mig och sprang hos mig. Nu dr jag sjukpensiondr”.

”En del taskiga val, omdjligt att fa hjdlp med dubbeldiagnostik. Soc kan bara hjdlpa om jag dr
nykter”.

”Problem med grannar. Uppstod dven en brand pga. olyckshéndelse med en kastrull pa spisen
och blev utkastad pga. denna. Sov sedan pd en madrass i kéllarférradet men blev dven utkastad
ddrifrén”.

“Férsta gangen jag blev hemls sa var det missbruket som gjorde det svart fér mig att behdlla
min bostad. Andra gdngen gick min tjej bort och det var hon som stod pd kontraktet. Tredje
gdngen jag blev hemlés hade det blivit svart pga. folk”.

“Jag och flickvinnen bodde i Uppsala. Jag fick jobb, skaffade barn men sen blev det separation
och jag bérjade knarka. Stdllde till det, jag somnade pa trucken pd jobbet och blev av med det”.

“Pga. missbruk. Gick ganska snabbt. Jag brét ryggen — fick starka smdrtstillande. Blev fel nér
dessa togs bort. Hade dven en partner i missbruk. | stéllet fér att ta hjélp av vdrden fick jag ta
hjélp av gatan fér hjdlp. Det spérade ur. Jag hamnade i Orebro pga. min kille som sélde droger.

Innan visste jag inte hur det gick till att k6pa droger péG gatan”.

“Bérjade for ca 3 dr sen dd jag levde i en relation som blev ddlig. Det blev fér mycket och det drog
undan mattan fér mig. Det blev fér mycket sprit. Jag hamnade i Orebro i ett eget rehabférsék. Jag
vdnde mig till socialtjénsten efter att jag varit nykter ett halvdr. Sedan stod jag till [land], men det
var ingen bra miljé med den livsstilen. Jobb och mycket alkohol pé puben sen. Jag blev tvungen
att flytta tillbaka och hade mitt umgénge i Orebro sd det blev héir. Men fér tre ménader sedan fick
jag ett nytt stédboende”.

”Férst blev jag sjukskriven. Min familj ldmnade och jag stod inte pa kontraktet”.
“Mdanga mdnniskor, stérningar och fest hemma”.

“Jag knarkade mycket och sG var det mannen som sdlde mig och torterade mig. Det var inte bra
och ritt umgdnge sd jag valde att ldmna. Det var genom honom som jag hamnade i det
umgdnget och bérjade knarka och det gick Gt pipsvéngen. | stdllet fér att bli misshandlad och
sald sG var gatan bdttre. Bdttre att inte vara beroende” [av honom, rev anm.].

”Min dotter och hennes kille bldste mig och salde allt av virde som jag hade. Jag sa ocksa upp
mig frdn mitt fasta jobb pa rdttspsykiatrin som jag jobbat pd i 9 ar”.

“Orsaken var fel vinner, bjéd hem dem och hade svdrt att séiga nej ndr det var minus 20
utomhus”.
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Utmaningar med bostad

Respondenterna fick fragan om vilka utmaningar som funnits nar personen haft en
bostad. Har framkommer genomgaende att det ar missbruk och svarigheter att séga nej
till vdnner och bekanta samt andra som har varit problemen. 12 av 25 svar sager att
missbruk eller psykisk ohalsa varit en stor bidragande faktor till att det inte fungerade,
mycket kopplat till svarigheter att betala hyran, ekonomiska problem, som en féljd av
missbruk och psykisk ohalsa. 8 av 25 svarar att det har varit svart att sdaga nej till vanner
och bekanta. Nagon sager att det ar svart att sdga nej nar det ar 20 minusgrader ute.

”Mest véinskapen. Att folk samlades hemma hos mig. Dé férlorar man till slut IGgenheten fér att
man gor ddliga saker hemma och har personer med ddligt inflytande i sitt liv”.

”Jag bodde centralt i Orebro och alla drog i mig och sprang hos mig. Slipper in folk i ligenheten,
svart att sdga nej”.

”Kraschad ekonomi, druckit mycket alkohol. Det gick hyfsat periodvis, men blev sjukskriven. Fick
inte hjdlp och man drog bort sjukskrivningen. Jag blev dé arbetslés och tog en del IGn”.

“Att hdlla sig kvar pd jobbet. Har diagnoser och depression”.
“Att hdlla sig nykter och till ritt folk”.
”Att betala rakningar och vara nykter. Det blir en ond spiral”.

”Det var mycket friktion med socialtjéinsten fér att kunna betala hyra. Jag hade kunnat behdlla ldgenheten
men det dr mitt fel ocksd. Om man inte dr i skick att driva pd — dd orkar man ej. Det blir krasch”.

”Det var manga som kom dit till Iigenheten. Det var sG manga som levde i en utsatt miljé. Jag tycker alla
har rdtt till ett hem sd jag sldppte in dem. Men det blev éven en utsatt miljé fér mig med att sldppa in dem”.

Boendesituation

Pa frdgan om hur personens boendesituation ser ut just nu svarade 25 personer. Fem
personer svarar att de bor pa harbarge (Gnistan eller Hjorten). Sju personer har bostad
och bor i nagon form av stédbostad (Bostad Forst eller Vaxthuset, tva av de som svarat
har egen lagenhet idag). En av de svarande (kvinna) bor pa skyddat boende och en
annan person bor i en sommarstuga. 11 personer bor runt, hos kompisar, i trapphus,
parkeringshus eller de sma husen i Stadsparkens lekpark. Har foljer nagra citat fran
manniskor som inte har en trygghet i form av sjalvklart tak éver huvudet.

“Hoppar runt pd olika platser och kompisar ibland. Risker att hoppa runt och det skapar
utsatthet. Man blir utnyttjad hela tiden”. — Kvinna

“Ute, Stadsparken, husen ddr. Men det dr kallt. Man mdste betala om man ska sova hos ndgon”.
—Man
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”Jag stdr skriven i Lindesbergs kommun och kan inte bo pa hdrbdrget i Orebro och det finns inga

hédrbdrgen i Lindesberg. Jag sover i parkeringshus”. — Kvinna

”Jag sover i garage, kéllare, trappuppgdngar. Ar med min kille som ocksé ér hemlés. Har lite
véinner men de flesta jag kénner i Orebro ér ocksd hemlésa. Om man har tur kan man sova hos
en vdn men man vill inte hénga kvar fér ldnge. Blir Iéitt att man vill fastna hos véinnen. Man fdr ju
aldrig sova ut ordentligt och dr stdndigt sd utmattad. SG dr man hos ndgon vill man bara vara

kvar, ligga kvar i sdngen och sova”. — Kvinna, 25 dr

”Sover hos vinner. Ute. Var som helst. Jag vill inte leva sG hdr. Jag vill ha férdndring. Det dr tufft.
Jag har inte missbruk ldngre — jag dr ren sedan i maj. Men det kan ju hénda att jag far aterfall”. —
Man

Folkbokforingsadress

25 personer svarade pa fragan om man star skriven nagonstans. De flesta ar skrivna
nagonstans (23 av 25), men hur det ser ut varierar. Flera har problem med att de inte vet
var deras post gar, de missar viktiga brev och kallelser. Vissa ar skrivna pa Gnistan, pa
sin gamla adress, pa kommunen, i sin gamla bostadskommun, kyrkans c/o-adress eller
hos en kompis. Det finns en oro kring att inte ha tillgang till sin post och veta var den
hamnar. Manga myndigheter kommunicerar via brev eller digitala kallelser vilket kan vara
svart att hantera om man inte har tillgang till post eller till telefon med BankID. Fragan ar
hur detta kan |6sas pa basta satt. Att inte ha tillgang till sin post kan forsvara
rehabiliteringen. Finns det I6sningar pa denna fraga bor det informeras om tydligt och
hur manniskor kan fa tillgang till sin post, framfor allt viktig myndighetspost.

”Nej. Vet inte vart posten gar. Jag hade fast adress férut men nu har jag inte orkat. Jag behéver ga
till Skattemyndigheten men det steget dr asjobbigt. Jag vet att jag madste ga dit men det ér
pinsamt tycker jag”.

”Kyrkans c/o-adress, men jag vet inte var jag far min post”.
”Jag dr fortfarande skriven pG min gamla adress”.
”I kommunen, men har ingen postadress”.

”Ja, dr skriven i [kommun]. Jag har bett kommunen att skriva in mig hér i Orebro men jag mdste hitta
handldggare. Det har pagdtt i 1 - 2 mdanader. De sdger vi héller pa, vi hdller pd. Jag far ju inte heller sova pé
Gnistan ndr jag inte dr skriven hér”.

”Kompis, ska skriva mig hos kommunen, ingen post”.

11
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En dagihemldshet

25 personer svarade pa fragan om hur en vanlig dag ser ut. Alla som svarar sager att de
gar till Porten, nastan alla varje dag. Om inte Porten fanns — vart skulle de ta vagen pa
dagarna? Det visar hur mycket civilsamhallet betyder i de fragor dar samhallet har ett
ansvar, och kommunen har det yttersta ansvaret for medborgarna enligt lag.

Vivisar hur det ser ut genom citat i denna fraga:

“Jag vaknar, kommer till Porten och dter frukost, men ibland dricker jag med andra. Det ér
trottsamt”.

“Jag har stort behov av polare — ett socialt kontaktndt sa trdffar folk. Har tidigare kommit till
Stadsmissionen men inte varit hédr pd tva ar. Gick hit idag igen. Hade tidigare en vdn boende hos
mig som inte hade bostad”.

”Séker jobb, trénar, Porten och gdr pd olika 12-stegsméten”.

”Gdr upp 06.30, dter en torr macka och kaffe pG hdrbérget. Aker till Porten och jobbar hela
dagen. Sen vdntar jag tva timmar pad att hédrbdrget 6ppnar. PG helgerna har jag nio timmar utan att
ha nagonstans att ta vdgen egentligen”.

“Porten och dter frukost och lunch och pa kvdllen hem till kompisen”.

“Jag kommer hit till Porten ndstan varje dag. Jag kommer for att tréffa de som har samma
problem som jag. Blir en vdrme att vara hér”.

“Missbruk och ordna pengar till missbruket. Porten har sténgt pG helgerna. Det dr svdrt pa
helgerna”.

”Stadsmissionen, Porten och dter frukost”.
”En bra dag dter jag frukost pa Porten”.
”Jag dr mest pa Porten. Jag dr fruktansvdrt hjdrntrétt av att ha det sa hdér”.

”Jag kommer till Porten. Man vill bidra med det man kan. Fenix och KRIS édr ocksd sammanhang
som jag dr hos ibland. Sen drar jag runt till olika kompisar om jag har tur”.

“Frukost pa Porten. Ibland sover jag ddr hela dagen, ut och fixa nGgot som ger pengar”.

“Det beror pd, hégst varierande beroende pd mitt fysiska och psykiska mdende. Jag har en sa
kallad arbetskapacitetsprévning pa tva timmar per dag. Om jag orkar ta mig dit har jag en bra
dag. Om jag inte skéter det blir jag utsldngd”.

”Ater frukost pd Porten, dr pd stan, ldkartrdff, Grenden. Ar med flickvinnen mellan kl. 14 - 17 och
Gnistan kl. 18”.

“Vaknar. Tar mig fran ddr jag sovit fér natten. Kommer till Stadsmissionen [Porten], duschar och
byter kidder. Fér de tvittade och sd sparar de dem &t oss. Ar hér minst tre gdnger i veckan. Efter
Stadsmissionen triffar jag vénner eller tjejen. Sen letar jag efter ndgonstans att sova. Ibland
kdnner man att man ndstan behéver begad brott fér att man inte pallar att vara ute. Jag pallar inte

12
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frysa. Jag far ju dven dngest ndr jag Gr hdr pd Stadsmissionen. Jag vill inte vara hdr. Jag vill inte

vara i denna situation”.

“Borjar ofta med att jag blir vickt/utsléngd dér man sover av polis eller av de som bor ddr. Sen
kommer jag hit till Stadsmissionen och dr kvar sa ldnge jag kan. Nu ndr jag kommit ut fran
anstalten dr droger inte lika stort problem. Men det handlar éndd om att ge sig ut och kriga ihop
pengar. Mot kvdllen férséker man fa upp ndgon port som man kan sova i. Man férséker ddcka sa
snabbt som méjligt sa tiden gdr snabbt”.

”Jag dr ofta hdr [pa Porten]. Jag har ndgra relationer som jag kan umgds med. PG stédboendet
finns inga aktiviteter. Dér kanske kommunen kunde kika pa att géra aktiviteter. Det borde ingaG i
upphandlingsunderlaget som skulle fG rehaben att funka bdttre”.

“Porten och frukost, vara ute pd stan. Férséka géra pengar, fa dagen att gé runt. PG helgen dr jag
pd Impact och pa Jérntorget”.

”Boka hdérbdrget, dr pa Porten. Jdrntorget pa séndagar”.
“Nér jag vaknar gdr jag hit [Porten]. Sen dker jag lite 6verallt och sen inte sG mycket mer”.

”Ut frén Gnistan kl. 9.00. Trdéffar vénner och sonen. Ar pé Kulturkvarteret, sitter vid datorn och har
alltid med min iPad. Klockan 18.00 dr det Gnistan. Tar bussen dit och man fdr inte komma fér
sent for da fGgr man sova ute pda gatan. Jag har aldrig varit sen. PG lérdagar dr jag pd Impact center
och pd séndagar en frivilligorganisation som heter Vi finns for dig”.

“Har jobbiga dagar fér jag mdste séka jobb jag inte kommer att f6. Ar p& Porten pé dagarna och
sedan pa lagtréskelboendet”.

“Stadsmissionen, Porten och dter frukost. Jag tycker om att titta i second hand-butiker pd dagarna. Sen
tvdttar och stddar jag och ibland badar fér min artros”.

Vi kan se att dven de som har bostad eller nagon form av stédboende ocksa besdker
Porten, lika frekvent som de som saknar bostad. Det tyder pa att det saknas fler
sammanhang dar manniskor kan kanna sig starkta och valkomna, eller att det saknas
alternativ 6ver huvud taget. Porten ar en plats utan krav pa nykter- och drogfrihet och bor
man i ett stédboende och har en pagaende behandling kan sammanhang dar det
forekommer paverkan av droger vara triggande och utgora en svarighet fér manniskor att
halla sig nyktra och drogfria och fullfélja sin behandling. A andra sidan finns ett stort
varde i att traffa andra som forstar. Det finns andra alternativinom civilsamhallet. Det
kan handla om att information saknas dven kring verksamheter som bedrivs av
civilsamhallet men ocksa att Porten ar ett sammanhang dar man kdnner sig sedd och

accepterad.
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Tillgang till ekonomiskt stod

24 personer svarar pa fragan huruvida de har tillgang till ekonomiskt stod. 13 personer
har forsorjningsstod. Sex personer har annan ekonomi sasom sjukersattning, pension,
aktivitetsstod eller A-kassa. Fem personer har ingen inkomst alls.

Nagot som sticker ut har ar att mer an halften av personerna har forsorjningsstéd och
saledes kontakt med socialtjansten. Daremot saknar manga av dem annat stéd. Hur ser
mojligheterna ut for en helhetsplanering for en person som lever i hemléshet och
erhaller ekonomiskt bistand? Det finns ocksa upplevelser av att det kan vara svart med
dokument och underlag som ska lamnas in.

”.... Men det dr sd jévla mycket papper och kompletteringar. Inte digitalt liksom nér man har
skyddad identitet. Det dr stérre chans att jag trdffar pd ndgon fysiskt én digitalt”.

”.... Men det dr struligt, de har tappat bort ansékan. De har ju inga bra kvittorutiner. Det finns
ingen spdrbarhet. Jag vet inte vilka pengar som gédiller for vad. Det leder till att jag far skicka in allt,
alla underlagen igen. Det tar ju mer tid och resurser fér dem”.

Svarigheter att fa bostad pga. betalningsanmarkning, hyresskuld,
inkomst- eller referenskrav

25 personer svarar pa fragan om de stott pa problem eller svarigheter att fa bostad pga.
skulder eller hyresskulder samt inkomst- eller referenskrav. 19 personer svarar ett rakt ja
pa fragan, men ingen som svarar har inte upplevt svarigheter. Nagra har inte sokt
lagenheter annu och nagon har tidigare haft en borgenar. Det framkommer ocksa att det
ar svart att fa en lagenhet om man forekommer i belastningsregistret. Samma sak géller
svarigheter nar det kommer till inkomstkrav eller referens.

”Ohja, det har varit svart med att s6ka pga. alla mina féingelsestraff. Sa jag har inte kunnat vara
aktiv i mitt sékande”.

“Absolut. Ndgra har ju bérjat med det hdr att man inte far férekomma i ndgra brottsregister, da ér

man kérd. Har kollat pa Blocket men de vill liksom ha fyra depositioner, vi snackar 28 000 kr, det

dr liksom inte mdjligt. Allt hdnger ihop och blir en efterkonstruktion av maendet. Psykiatrin sdger
att de vill fortidspensionera mig. Men jag vill leva igen!”.

“Jag har inte kommit sa IGngt. Har inte s6kt nytt boende. Men jag vet ju att det kommer ju inte
vara som innan. Jag har blivit skuldsatt som fan”.

“Ja, det ér omdéjligt”.
“Har referenser, men alla rdkningar ska betalas férst. Séker du privat sa svar ja”.
“Ja, kommer inte hamna pa rdétt kél igen”.

“Skulderna dr storst problem”.
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“Ja, Kronofogden har férsékt nd mig. Jag har pratat med dem vid nGgot tillfdlle, men ibland IGtsas
jag som att jag inte dr hemma eller dr tillgdnglig. Jag har inte tillrdckligt med pengar. Det dr
jobbigt”.

Bankkonto

25 personer svarade pa fragan om denne har ett bankkonto. De flesta har ett bankkonto
idag, vilket ar positivt. Sju personer svarar dock att de inte har nagot bankkonto idag. De
har fatt konton sparrade eller har inte tillgang till dem. Det framkommer att det ar svart
att fa ett nytt bankkonto om man har forlorat det tidigare. Vi kan se att de som saknar
bankkonto ocksa har svart att fa till sin forsorjning. For att erhalla foérsorjningsstod
behover personen ha ett konto for att kunna ta emot pengar och betala rakningar.

“Ja, jag har ett ddr det gar att sdtta in pengar pd en gang i manaden. Men fér att fG ut dem mdste
jag éverfoéra till en kompis som tar ut dem”.

“Jag hade inte bankkonto under flera ar, men nu har jag ett”.
“Krdngligt att fa ett, svart med normalt liv”.
“Jag har ICA Banken, kan inte ha ndgon annan vanlig bank”.

“Jag blev ju misstdnkt fér penningtvdtt. Jag har ICA Banken. De kollar liksom inte upp sina
anvdndare pG samma vis”.

“Svdrt att fa bankkonto, pengar sdtts in pd mammas konto”.

“Jag hade ett. Sen blev jag ranad och utpressad av ndgra jag kédnner. De tog éver min bank ett tag.
Jag var fast i droger sd jag sket i det. Nér jag tog tag i det sa var kontot spdrrat och sen har jag inte
tagit tagidetigen”.

”Nej. Det blev taget. Vet inte hur det hdnde, jag Idg avddckad. Men jag har haft bankkonto”.

Legitimation

25 personer svarade pa fragan om de har en legitimation. 19 personer har legitimation
medan sex personer saknar ID-handlingar.

“Jag har inget leg. Jag har tappat det”.
“Borttappat”.
“Ja, [namn], en polis brukar hjédlpa folk med det”.
”Nej, blev av med det ndr jag blev ranad”.

”Nej. Polisen har hjdlpt till med identifiering ibland”.
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Bostadsko

26 personer svarade pa fragan om de star i en bostadsko idag. 20 personer star inte i
nagon bostadsko idag. De som star i bostadsko raknar dven in att sta i ko till exempelvis
Vaxthuset. Det nya systemet pd OBO med krav att logga in for att behalla sina podng kan
stélla till det for manga som forlorat sitt Bank-ID eller av ndgon annan anledning inte far
tillgang till sitt konto. Det ar svarare att leva upp till krav som stélls pa alla i samhallet nar
kraven utgar fran att alla manniskor lever under samma forutsattningar.

”Star i prio-ké till Vixthuset. Den kén har jag statt i under 3,5 manader nu”.
“Ja, ska till Vixthuset och triffa handlédggare”.
“Har gjort. Men nu kan jag inte logga in ddr”.

“Har blivit spdrrad nu pga. Kronofogden. Stod i ké sedan jag var 18 Gr men dr nu spdrrad och har
férlorat alla mina ar i ké”.

”Nej. Gjorde det men i och med att jag blev av med Bank-ID kan jag inte logga in”.

”Stdr inte i ndgon bostadské, jag stér mellan tvd stolar. Oppenvdrdsteamet och soc bollar mig

mellan varandra och dd blir man bara trétt. Faller mellan stolarna. Det ér konstigt att soc inte

riktigt tar en pd allvar heller. Ingen verkar veta ndgonting eller ta ansvar. Till slut behéver jag bli
arg och stdlla lite krav”.

Kontakt med bostadsenhet eller annat stod till boende

Vi stéllde fragan om personen haft kontakt med kommunens bostadsenhet eller tex.
Bostad Forst och 25 personer svarade pa fragan. 13 personer svarar att de varit i kontakt
med nagon av dessa och vissa har haft kontakt med bada. Bada delar erbjuder olika
I6sningar med olika krav. Det kan vara svart nar det inte finns nagot “mellanlage”, vilket

exemplifieras i forsta citatet nedan.

“Det finns olika krav och jag har inte varit hemlGs sd Idnge. Finns liksom inget mellanlége sa nu
tvingas jag vara bostadslés”.

”Det dr krav pd att man ska varit hemlés i ett till tva ér [Bostad Férst]. De ska stétta kvinnor och
om man har barn ocksd, att man far fértur, men de har inte varit sG mycket till hjédlp”.

”Fick problem nér jag kom frén [stad] och féngelset och skulle skrivas i Orebro. | Orebro menade
de att nej du dr inte skriven i Orebro, det dr ndgot som mdste gétt fel. Jag har frégat men inte fétt
hjélp. [kKommun] menar att jag ska kolla med Orebro och Orebro séger kolla med [kommun]”.

“Ja, lagtréskelboende”.

“Har férsékt med Bostad forst och kan inte komma upp till deras krav. Ett misstag innebdr att en
person bli tvungen att bérja om igen fran start”.
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”Nej, tror inte det. Mottagningsgruppen dr det enda som de skrivit in mig i — hjdlp till méjlighet att
fa stédboende. Jag har ingen handldggare men det dr kopplat till soc. De erbjuder ndgot typ av
hjdlp”.

Vilket stod fungerar bra och vad saknas

Vi stéllde fragan om vilket stod man tycker fungerar bra och vad man upplever saknas,
25 personer svarade. Citat fran det man tycker fungerar bra:

“Bostad Férst har funkat”.

“Stédet jag har nu funkar bra, det finns en plan. Jag behéver vara drogfri fér att kunna ta till mig
stédet. Jag ér néjd”.

“Min syrra [dr ett stéd som fungerar bra]”.

“Arbetsférmedlingen och socialtjéinstens program Steg till arbete dr helt fantastiska. De har
hjélpt med mig ett besvédr som handlade om min hélsa”.

”Kurator funkar bra, jag hade det en gdng (gatt i terapi i sju dar). Vill ha kurator”.
“Ndr jag var i Bostadsgruppen fungerade det bra”.
“For mig dr det Beroendecentrum och min behandlare, att hitta till Porten och Fenix ocksGg”.
“Porten [funkar bra]... matcentralen dr ocksa bra”.

“Stadsmissionen!!! Jag far mat och sddan vdrme hdr. Jag dr ju inte alls avgiftad dnnu men jag
bérjar fa annat tdnk. Jag gar ut mindre nu. Men stéd handlar sG mycket om personkemi. Jag far ju
mer ut av att sitta och snacka med de pa Stadsmissionen”.

”Sként att Porten finns”.
“Bostad Férst dr bra, jag dr ndjd med kontaktpersonen jag har dér”.

“Porten, mig sjdlv och tjejen [funkar bra]. Jag férséker hitta rdtta vdgen. Jag vill inte leva s hdir.
Jag séker jobb”.

“Stadsmissionen dr det absolut viktigaste fér mig i min vardag. De hjdlper mig med
myndighetssamtal och dven pd individniva. Jag behéver ju hjélp fran soc, det vet jag. Jag har
bérjat dér nGgonstans men det dr svart och krangligt. Jag skulle behéva ekonomisk hjélp och

hjédlp med bostad i framtiden”.

“Ja, mottagningsgruppen dr bra”.

”De frivilliga organisationerna fungerar bra”.
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Citat fran det man saknar eller tycker fungerar mindre bra:

”Stédboendet funkar acceptabelt. Det dr bra att det finns en boendekedja som fungerar. Det
funkar bdttre hér édn i Stockholm. Men jag saknar information. Det finns inte en samlad bild av
vad jag kan géra och vad jag bér géra. Nu dr det ju bara tur att den pd socialtjdnsten vet vad fér
stéd som behévs. Men det dyker ju upp nya saker varje dag. Det finns for lite info. Hur gér man

gor att fixa bostad? Hos instanserna dr det sG mycket “var god dréj”. Det borde vara med
individcentrerat pa tex. socialtjdnsten. Det hdr finns, det hér kan du fa hjdlp med. Nu fdr man
héra det via andra — vad som finns. Allt tar sa Idng tid. Det kan ta tre mdnader att hantera
enskilda samtal. Det borde finnas sd att en kurator kan ta in en och inte behéver vinta pad beslut.
En bdttre samverkan vore bra mellan socialtjiinsten, stédboende, Stadsmissionen. Personal
borde agera och informera mer”.

“Jag saknar allt. Handlingarna matchar inte orden — att jag inte fdr den hjélp som jag har rdtt till”.
“Ingenting [fungerar bra]. Jag saknar en trygg plats déir mdn inte kan réra mig”.

“Saknar en kurator som har kunskap om min situation. Att det finns tva personer som kan hjdlpa
till sa ifall en dr sjuk sa kan den andra hjélpa till att svara. Porten fungerar bra och Gnistan. Stédet
pd Porten dr bra stéd. Det dr livsstéd, livets stéd. Soc dr mer praktiskt men det ér bra ndr det
funkar. Jag saknar att veta vad jag ska géra nu? Jag skulle behéva ndgon eller ndgot som berdittar
vad som finns. Man vet inte vart man ska vénda sig. Att behéva bli arg och séga ”jag gdr inte
hdrifrén innan jag vet vad det finns fér hjdlp”, det ska inte behévas och det gér mig ocksd
obekvim”.

”Saknar férsérjningsstéd”.

Porten och Bostad Forst sticker ut nar det kommer till fragan vilket stéd man upplever
fungerar bra. Aven Mottagningsgruppen. Det som framkommer tydligt &r att det &r just
frivilligorganisationernas stod som man upplever fungerar bast. Det visar aterigen hur
vardefulla dessa organisationer ar och vilket samhallsansvar som hamnar pa dem.
Civilsamhallet erbjuder en trygghet och varme enligt de vi har pratat med, det upplevs
inte alls i lika stor utstrackning nar det kommer till myndigheternas stod. Detta visar
starkt att frivilligorganisationerna behover storre erkdnnande for sitt arbete och vi fragar
oss aterigen var alla skulle ta vagen om inte Porten fanns. Citaten talar for sig sjalva nar
det framkommer att Stadsmissionen och Porten ar en livraddare for manniskor.

Mottagningsgruppen far ocksa positiva beskrivningar. Daremot ar Mottagningsgruppen
just det — en mottagningsgrupp. Det verkar finnas en uppfattning om att nar kontakt
tagits med dem sa kan de hjalpa en person. P4 Mottagningsgruppen sker bedémningar
och eventuell inledning av utredning som sedan ldmnas over till annan verksamhet. Det
ar problematiskt att manniskor uppfattar det som ett bra stéd som sedan inte kan finnas
med mer.
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Kommunens stodbostdader och svarigheter

Vi stéllde fragan om personen haft en stédbostad via kommunen tidigare och i sa fall vad
som gjorde att det blev svart. 22 personer svarade pa fragan och 12 personer svarade
nej. Tio personer har haft en stédbostad och av de svarar 50% (5) att svarigheterna var
aterfall i skadligt bruk eller beroende, som gjorde att de forlorade bostaden. Tre av de tio
svarande har haft det svart med att sdga nej till vdinner som har velat beséka personen
vilket lett till att de till slut blivit av med bostaden.

En person svarar

“Det blev svdrt for att jag tog dterfall. Férsékte jobba pa min nykterhet men énskar jag fick mer
hjélp att landa och stéd i vilken riktning jag ska ta”.

Nagot som ofta framkommer, dven utanfor denna brukarrevision, ar just aterfallen och
hur personen blir av med allt st6d pga. detta. Det kan vara nagot att fundera 6ver da
aterfall ar en del i tillfrisknandeprocessen i skadligt bruk och beroende och snarare regel
an undantag.

”Ja, flera stycken [stédbostdder]. Jag tédnkte att jag skulle hjélpa andra mdnniskor men fel
mdnniskor kom in och “fuckade” allt. Ibland sdtter de dit en fast man inte alls haft med saken att
goéra”.

“Vdnnerna som gjort att det varit svart fér mig, de sékte upp mig”.
“[Det som gjorde det svdrt var] missbruket och vinnerna”.

Det ar fullt forstaeligt att det inte gar att ha personer ”"springandes” i lagenheter som
tillhor kommunens stodverksamheter och att personen sjalv riskerar att hamna i samre
situationer igen. Daremot verkar det saknas tillrackligt stod for att kunna saga nej till
vanner som soker upp en. Med grund i ovanstaende saknas tillrackligt eller ratt stod i att
skapa och bibehalla relationer som starker individen snarare an tvartom. Manga vittnar
om de svarigheter som uppstar i att sitta utan sociala sammanhang dven om personen
har tak 6ver huvudet. Det ar en viktig del som manga frivilligorganisationer tillgodoser
idag, men det behdvs mer dan sa och gemensamma krafter for att verkligen stotta
manniskor i deras resa mot ett forbattrat maende och social situation.

Sammanfattningsvis kan det antas att kunskapen om beroende och socialt utsatta
situationer behover 6ka hos de myndigheter som moéter manniskor med denna typ av
problematik.

Informationen behover ocksa bli tydligare kring vad man sjalv férvantas géra men ocksa
var man kan vanda sig. Manga uppger genomgaende att de saknar information och
kommer med en del konkreta forslag till forbattringar som bor kunna tillgodoses.
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Vifragade om personen far tillrackligt med vagledning for att kunna paverka sin situation
och 24 personer svarade pa fragan. Nio av dessa svarar ja eller ett tvekande ja. Resten
uppfattar inte alls att man far det stéd och den vagledning som behovs for att kdnna att
man har makt over sitt eget liv. | det stora hela svarar de som svarar ja pa fragan ocksa
att stodet kommer fran Porten eller endast svaret ”ja”, vilket gor det svart att identifiera
var de upplever att vagledningen kommer ifran. Om vi ska se svaren utifran sin helhet i
denna brukarrevision kan vi anta att de flesta utgar fran att vagledningen kommer fran
Porten. Manga upplever bristande vagledning. Vi ser exempel pa bade positiva och
negativa svar i citaten nedan:

”Ja, de dr proffs pa Porten.”
“Ja, alltsd, nja. De pd Stadsmissionen har ju hjdlpt mig ta ndgra stapplande steg...”.
”Ja, det tror jag”.
”Ja, det ér bra”.
“Nej. Jag vill att de ska lyssna pa riktigt. Se vad man behéver. Alla har olika behov”.
”Ja, och nej. Har varit hemlés i tre Gr sa det gdar Iangsamt framat”.

“Nej, tas inte pd allvar, kan inte fG sova pG vandrarhem fér att jag har missbruksproblem. Jag
tycker inte att min beroendesjukdom dr ndgot man mdste dela med sig av till vandrarhemmet”.

“Nej, men man fortsdtter kéimpa énda”.

”Nej. Det som dr jobbigt att man mdste ha en konstant fight. Man mdste vara frisk fér att vara
sjuk”.

“Nej, man mdste ta reda pa allt sjélv. Det dr en djungel. Folk séiger saker som de inte har
underlag fér. Det dr rérigt och blir inte sa rakt. Mycket gar i varandra. Man ger upp och gar pa
krogen i stdllet”.

”Nej. Jag vill att de ska lyssna pd vad vi behéver pa riktigt. Se vad man behéver. Alla har olika
behov”.

”Jag tdnker ju hela tiden pd vad jag behéver hjdlp med. Men det dr som att de vill att man ska
behdéva kriga fér saker. De gér det inte Iditt. Tex. jag som inte har legitimation har svart att skriva in
mig i Orebro. Ibland skulle jag behéva hjélp med akuta matpengar, men jag har ju inget leg. Det

skulle finnas nadgot sG man kunde fa typ matcheckar, “hdr har du en matcheck som bara kan

7”7

anvdndas till mat””.

”Nej, allt fGr man géra sjélv. Den hjdlp jag far fran [brukarorganisation] ér inte tillréckligt. Hade
oénskat hjdlp fran alla instanser. Jag stdr i ké till Vixthuset men har fatt reda pa att man dér mdaste
ha sysselsdttning. Det borde finnas riktlinjer som levereras till brukaren, sé man vet”.
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Upplevelser av bemo6tande

Vi stallde fragan om hur personen upplever bemoétandet nar denne sdker stod och hjalp.
24 personer svarade pa fragan och av dem svarar fem personer pa nagot satt bra, som vi
ser i citaten nedan. Manga ar utforliga och satter ord pa vad man upplever bli fel.
Citatdelen inleds med det positiva:

”Bra, jag har en handlédggare som bokar plats [oklart var, troligtvis hérbdrge]”.
”Det dr bra och de har varit bra pd forsérjningsstod”.
”Bra, jag har en kontaktperson som jag tycker ér bra”.
“Porten dr bra. Kdnner mig trygg”.
Nedan foljer citat fran de som upplever att bemotandet sviktar eller ar samre:

”Kénns bara som man blir avbockad enligt en manual. Man énskar att de var mer transparenta

och fragade: ”"Vad kan vi hjdlpa dig med?”. Att fa hjdlp med vdgen till de olika instanserna och

hinna bygga upp sig sjdlv igen utan att fG aterfall. Néir man dr skér sa triggar allt i géng en. Jag vill
pd behandling, jag vill ut hérifrégn och byta miljé”.

”Det dr olika pa olika stdllen”.
“Beror pG handldggare”.
“Nonchalant”.
“Inte jdttebra, det kdnns som om man testas, de stéter ifran en forst”.

”Oversittare. Man mdste vilja, f6 behandling eller f& hjilp med boende. Men jag behéver ju
bdda”.

“Det dr ett skamt. Ska bérja pa [verksamhet] och det kommer bli kimpigt. Jag har inget busskort

eller ndgonstans att bo. Onskar att de sGg oss som en person, som normala ménniskor, inte som

djur. Deras jobb dr ju att hjdlpa oss. Visa att man vill hjélpa. Ibland kénns det som att man dr en
lus som ingen vill ha ndgot att géra med”.

”Jag hade en kurator en ggng som var bra, men han slutade. Nu har jag ingen”.

“Beror pd. Kronofogden dr rdtt bra. Men ibland méter man ju pd helt fel person, sd det beror helt
pd vem man méter. Man dr ju ocksa sd kénslig, ndr man dr i trésket. Det dr ocksa svart med
férstaelsen. Jag vet ju att det kan vara svdrt att sdtta sig in i situationen men om de dndda férsékte
férsta”.

“Bemdotandet dr vdldigt fyrkantigt — gér som vi sdger, annars fdr du inget stéd ekonomiskt. Jag la
in mig pa “torken” vid 50 dr, innan dess hade jag sékt jobb”.

”Kdnner mig lurad. De hittar alltid pd ndgot. Man ska géra det hdr och det dr bara for att ens fa en
tid till nadgot som kan hjélpa. Men det dr ndgot som saknas hela tiden. De hittar pa ndgot hela
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tiden. Min tjej har efter fyra mdnader [i Orebro] endast fatt hjélp med en biljett till [annan stad]
ddr hon dr skriven. Vad ska hon med den till? De visar inte intresse eller respekt. Lyssna pa
vad vi behéver [séigs med eftertryck]”.

“De samtal jag ringt har varit lite halva. De dr ju inte jétteglada att man lever som man lever. Man
kdnner sig som en bérda och man mar skit som det dr. Kontakten mellan mig och myndigheter
gor inte det hela speciellt mycket béttre”.

“Mest gott. Men f6rsérjningsstéd dir inte smidigt. Man fdar tjiafsa med de rutiner de sjdlva satt upp.
Ett exempel dr att soc krdver att man ska vara nabar. Men det dr inte sd Idtt. Man har inte alltid
telefon och ibland kanske man Idnat ut sitt simkort”.

“Att det dr ett jobbigt samtal som de vill avsluta sa fort som mdjligt”.

”Inte sd bra eller sG mycket. Men gdller éindd bara att fortsdtta. Jag 6nskar att de kunde se att det
hdr lilla gér att fler mdnniskor hamnar i kriminalitet. Jag vet inte varfér, men vi kvinnor dr sG
sdrbara”.

“Det dr myndighetsprat. Fokus pa det som inte funkar. Inte pa vad vi kan géra bdttre eller vad
som redan dr bra eller okej”.

“Inte alla férstar”.

Att komma i kontakt med stodinsatser

Vifragade om man upplever att det ar enkelt att fa kontakt med de stodinsatser som
finns. Har svarade 25 personer och tio av de svarade pa nagot satt att de upplever att det
ar enkelt och 15 personer svarade motsatsen. Svarigheter som uppkommer ar att det tar
Iang tid, det kan vara svart att leva upp till krav som stalls nar man lever ett liv utan tex.
telefon, ID, i aktivt beroende, ingen majlighet att ta del av post osv. Det kommer fram
tydligt i vissa citat. Vi kan ocksa se i bade denna och foregaende fraga att det beror
mycket pa vilken handlaggare man har, alltsa personliga egenskaper hos dem man
moter snarare an funktion.

“Ganska ldtt”.
“Ja, létt att fa kontakt, hon pa Bostad Férst har varit vildigt bra”.
“Ja, men man mdste vdaga lita pG dem”.
“Ja, nér man vet vilka man ska prata med. Da finns de”.
“Latt”.

“Det dr inte enkelt. Jag énskar att férsta kontakten var snabbare. Det dr svart att hdlla vissa tider
ndr man driftar runt, kanske inte har telefon eller dator. En effektivare vég fér folk som inte har
just telefon eller ID. Det skulle finnas typ som en trappa med 1, 2, 3, 4 och 5. En enhet ddr de
plockar upp folk och gér det i ritt prioritering sd alla far hjdlp”.
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“Far du tag i vixeln kan du fa en tid om tre veckor. BCV inldggning far man véinta pd i tre — fyra
veckor. Alltid ndgot som ska fixas sa att DE ska vara néjda, inte JAG”.

“Vet inte vilket stéd som finns, avsaknad av information”.

“Jag kan inte ringa direkt och fd tag i ndgon, de kan héra av sig men inte jag till dem och oftast Gr
det flera veckor att vinta”.

”Nej, det kéinns som de trycker pg NO-knappen ndr man ringer”.

“Nej, kommunikationen fungerar inte. Engagemanget dr i det nérmaste obefintligt. Jag vill byta
den jag har, men det dr inte odelat létt”.

”Nej, det hdnder inte. Genom Porten fGr man viss hjdlp”.

”Nej, inte direkt. Det dr IGnga kéer. Samtal bryts och jag har ju inte méjlighet att ringa sjélv pd en
egen tid. Det dr svdrt att fa det att matcha med tider. Allt mdaste ocksa géras via telefon eller
brev”.

“Férhéllandevis Idtt att fG kontakt men svdrt att f& resultat. Aterkopplingen ér sisGddr. Det dr
vdldigt handldggarberoende. Det skulle vara vérdefullt att fa veta vilka alternativ som finns”.

“Nej. Extremt IGnga viintetider”.

“Nej. Varit ddr ndgra gadnger men de sdger bara “du mdste vénta, det dr Idng ké”. De sdger “Det

77

gar inte””.

“Nej. Myndigheter dr ju myndigheter. De skulle berdtta vilka insatser som finns. En dkta och
genuin guidning. Jag skrev till en socialsekreterare och frdgade om jag kunde fa en lista pd alla
insatser eller hjélp som finns och fick till svar tillbaka “vi har ingen sadan lista”. Och sen var det
bra med det”.

“Nej, blir kopplad runt. De hénvisar till varandra trots att jag precis pratat med den ena insatsen”.

Stod for den psykiska halsan

24 personer svarade pa fragan om vilket stéd man far for att forbattra sin psykiska halsa.
Vi kan se att manga saknar stod och att de som har stod far det genom bade varden och
av civilsamhallet. 14 personer uppger att de inte har nagot stéd eller inte vill ha stéd. Tio
personer uppger att de har ett stod som fungerar. Vi exemplifierar det med citat nedan
och bérjar med de som upplever att de har stéd som fungerar bra:

“Har fatt hjdlp i perioder. Bl. a. av LARO-programmet”.

“Tolvstegsméten, har 6ppenvdrd med eftervdrd. Stédet dr viktigt for att kunna fortsdtta vara
nykter”.

“Har aldrig begdrt stéd. Men far det sociala jag behéver pa Porten. Det ger béittre psykisk hélsa”.

”Jag har varit pa Karlahuset, psykosavdelningen. Jag har haft Idkarvdrd, vdardkoordinator och en
engagerad kurator”.
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“Traumaterapi och Beroendecentrum. Fick sta i ké ett tag och vara drogfri fér att fa hjdlp. Att
komma till Porten dr ett psykiskt stéd ocksd. De bryr sig. Som ett oskrivet psykiskt stéd”.

“Jag har ldkarkontakt”.
“Det enda jag fdr ér pa Stadsmissionen — stéd i den mdn de kan ge mig”.

“Enskilda samtal med terapeut. Det fungerar bra men det beror pd att det rdkar vara rdtt person
till rétt klient”.

”Medicin. Har haft en kurator pa Karlahuset, hon dr bdist!”.
“Ett bra stéd pd Beroendecentrum och har haft i ett halvdr. Porten och vdnner”.
“Stadsmissionen”.
En del uppger att de inte har nagot stdd, av olika anledningar:
“Psykiatrin ringer inte ens upp”.
“Jag vill inte ha ndgot. Jag har blivit sé brdnd. Sa jag har sléppt det fér Idnge sen”.
”Nej, far inget och vet inte var jag kan fa”.

“Inget stéd. Vill inte ha stéd. Vill inte ha sjukhushjdlp”.

Tillgang till sjukvard

Vifragade om personen har tillgang till den sjukvard som man har behov av. 25 personer
svarade. Fyra personer svarar att de inte har tillgang till den tandvard som de behdver:

“Ingen tandvdrd och allt tar sé Idng tid”.
“Inte tandvdrd”.
”Nej, inte for ténderna. De pdverkas ju av ens liv och medicinerna man tar”.
“Inte riktigt. Det kostar mycket pengar. Jag behéver hjdlp med tédnder och glaségon”.

14 personer svarar att de har tillgang till den sjukvard de behoéver, nar det kommer till
somatiska besvar. De som svarar att de inte har det anger bland annat detta:

“Har inget ID-kort sG ganska svart just nu”.
“Utredd och har diverse diagnoser, fGr medicin som jag inte borde ha — jag har gett upp”.

“Nej, inte ldngre. Har inte full tillgdng till post osv. Jag skulle behéva blivdldigt sjuk for att fa
tillgéng till hjélp. Det hdnder ju saker med kroppen —men det gdr ju éver efter ett tag. Onskar man
kunde fa ndgon typ av méjlighet att se kallelser. Per post dr ju inte méjligt fér mig. Jag kommer Gt

mail ibland i alla fall. Om man ddr kunde se tex. drlig tandldkartid. Jag vet ju inte om jag far
kallelser som sedan blir till skulder. Fér jag har inte koll”.

“Far éka in akut [om jag ska fa hjdlp]”.
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Vikan se i svaren att det generellt fungerar bra med tillgangen till somatisk vard, vilket ar

positivt. Det kan dock vara svart att fa hjalp med tandvard, vilket flera uppger.
Svarigheter att séka vard mer kontinuerligt eller nar det inte ar akut behov pga.
svarigheter att se kallelser framkommer ocksa. Varden behover se over sitt satt att
skicka kallelser till de personer som saknar de vanligaste kontaktvdagarna sasom
mojlighet att logga in pa 1177 eller att ta emot kallelser per post.

Hjalp vid kontakt med akutpsykiatrin

Vi fragade om personen uppsokt akutpsykiatrin vid nagot tillfalle och om man upplever
att man da fatt hjalp. 25 personer svarade och avdem upplever fyra personer att de fatt
hjalp, en person upplever att denne far hjalp ungefar varannan gang:

“Bdde och. Varannan gdng. Ndér det varit viktigt och jag sjdlv vill — dé har jag inte fatt hjélp!! Men
sen ndr de vill da har det ju inte funkat for da har inte jag varit ddr och det har dé inte funkat fér

”

mig”.

11 personer svarar att de inte har fatt hjalp och sju personer har aldrig uppsokt
akutpsykiatrin.

”Nej, jag har inte fatt hjdlp av dem. Jag var dér en gang och dé fragade de om jag var
sjélvmordsbendgen och sen skickade de i vig mig”.

“Ibland har man fdtt sitta pa akuten fér att komma in dér”.
“Inte varje gdng, de véntar gdrna tills man blir hdmtad av polisen”.

“Det dr skrattretande. LPT, slépper ut en efter 48 timmar. Man mdste tvinga sig in. SG nej, jag kan
inte pdsta att jag fatt hjédlp”.

“Hamnar pd avgiftningen i stéllet for psykiatrin. Det kdnns jéttefel. Att ha sjéilvmordstankar men
hamna pé beroendeavdelningen”.

“[skrattar] kanske var tredje gang”.
”Nej, anhériga som skjutsat upp mig fick ta med mig hem”.
“Nej, jag har jobbat ddr sjdlv s jag skdms fér att ga dit”.

“Det var [personal fradn] Postnord som skickade mig dit. Dér kunde de ha tittat nérmare pad hur jag
har det men de gjorde bedémningen att det var rimligt att jag kunde fixa det sjdlv”.

Kunskap om ratt till stod

Vi fragade om personen vet vilket stod denne kan fa och 25 personer svarade. 14
personer vet vilket stod de kan fa pa olika nivaer och 11 personer vet inte vilket stod de
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Samverkan for Psykisk Halsa i Orebroldn | 3 M&nga som inte vet vilket stdd de har ratt till saknar

information som ar lattillganglig.
”Nej, jag vet inte. Information behévs och att det ér mer ldttillgéngligt”.
”Nej, egentligen inte”.

“Nej, egentligen inte. Det borde finnas information pa tagstationer, vid vdrdcentraler,
kommunen. Det kéinns nédstan som att de inte vill att man ska veta vad som finns fér att det blir
mycket jobb. Man mdste tjata fér att fa veta”.

”Ja, Sverige dr fantastiskt. Men bemdétandet!!! Jag vet vad jag kan faG men jag vill inte”.

“Egentligen inte. Man far aktivt férséka sjdlv. Det finns mycket att férbdttra dér. Socialtjénsten
borde se vad som behévs och informera om detta”.

”Nej har ingen aning. Férsokt fG kontakt pG vardcentralen for att fG en samordnare men inte hittat
ndgon. Det borde finnas ndgon slags samlingsportal pG nétet, sa jag slipper tréffa folk”.

De som svarar att de vet vilket stod de kan fa svarar antingen bara ”ja”, eller med
beskrivning av pa vilket satt:

“Ja. Men man maste fa hjélp ndr man dr supermotiverad. Funkar inte annars”.
“Ja. Personalen pa Porten dr underbara. Hér kan jag snacka med mdnniskor”.
“Ja, gud ja. Man kan alltid ga till en kurator. FG psykvard. Men éven prata med véinner och familj”.

“Hade jag inte jobbat inom vdrden [tidigare] hade jag inte haft en aning”.

Myndigheternas forstaelse for den psykiska och fysiska halsan

Pa fragan om myndigheterna runt personen har forstaelse for dennes psykiska och
fysiska hédlsa svarade 23 personer. Nio personer svarar ja eller bade och pa denna fraga:

“Nej, vissa har det. Bostad Férst har det”.
I for sig. Vuxenhandldggare och férsérjningsstod, 50/50”.
”Ja, kuratorn”.
“Jag kdnner att de har jdttemycket férstGelse. Men inte fér alla ménniskor”.
“Ibland och ibland inte. Beroende pd vilken person man pratar med”.

Vi har flera citat fran de som inte upplever sig forstadda och varfor vilket exemplifieras
med nagra utvalda citat:

“Jag upplever att det saknas mycket forstdelse. Det beror mycket pa vilken handléggare du har
ocksa och vilken typ av mdnniskokdnnare det ér. Du har kanske en titel pG ett papper men ingen
kunskap i praktiken. Empati dr ocksd ndgot mdanga inte har, att kunna sdtta sig in i andras
situation dven om man inte férstar den helt”.
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Samverkan for Psykisk Hilsa i Orebro lin ”Nej. Onskar att de kunde leva i véra skor. Jag vill bara att de ska se mig”.

“Tror inte riktigt det. Ndr man pratar férsérjningsstéd med socialtjéinsten verkar de inte fatta ndr

man sdger att man dr hemlés. Kan fa lite spel pé det ibland. Det dr inte sG enkelt som de sciger att

det ér. Man far ocksa berdtta saker om och om igen. Jag hade ju sjdlv ingen aning om att det éir sa
hdr jobbigt att vara hemlés”.

“Ja, undantaget de pd férsérjningsstéd. De verkar inte ha férstaelse fér sina egna processer”.
“Nej, jag dr berdttigad stéd, men det dr osdkert om jag fdr det eller inte”.

“Nej. Jag gémmer mig och gér inte min rést hérd. Kénner att jag far skylla mig sjdlv. Jag vill bli
stark och kunna séka hjdlp”.

Att motas av en kdnsla av forstaelse, eller forsok att lyssna och forsta, bor anses vara
grundstenen i allt arbete med manniskor i utsatta situationer. Svaren ar nagot vi kanner
igen sedan tidigare dar manniskor kdanner sig démda och inte sedda och forstadda.
Svaren pa fragor om bemoétande och forstaelse signalerar en ojamnhet, helt beroende
pa personen man traffar och inte funktion eller verksamhet. Att bli respektfullt bemott
och ha en kansla av trygghet och icke-domande arbetssatt ar rimligt att krdva och en
forutsattning for att komma framat for den enskilde.

Diskriminering

Vi stallde frdgan om man fatt utsta diskriminering och 25 personer svarade. Atta
personer svarar nej pa fragan. De som svarar att de blivit diskriminerade upplever sig ha
blivit det pa olika satt.

”Ja, av vakterna bl. a.”.
“Jag var inte vilkommen pad [brukarférening]”.
”Ja, man méter det varje dag”.

“Fragan dr mer vart man inte blivit diskriminerad. Olika saker hédnder olika personer men framfér
allt i bemétandet och att férstdelse fattas”.

”Ja, via soc”.
“Dagligen. Hur mycket som helst, kan skriva en avhandling pé det. Man blir som en sten till slut”.
“Jag anses vara simulant. Av vdrden, soc och bostadsféretagen”.

“Ja, jag dr inte alltid vilkommen till butiker till exempel for att jag inte handlar mat. Eller pa
bussen. Jag dker ut fast jag inte har stért”.
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Samverkan f6r Psykisk Helsa i Orebro lin

Framtid och mal

Vi fragade personerna hur de ser pa sin framtid. 25 personer svarade. Vi kommer att
citera samtliga da det sdger mycket om hur personerna ser sig sjalva och det ar viktigt
att lyfta manniskors drémmar. Det ger en mer humanistisk bild av “fenomenet

hemldshet”. Manga ser positivt och ljust pa sin framtid medan andra ser den morkare

och hoppl6s.

“Jag ser mig nykter. Jag vet att jag har en resa framfér mig att géra och jag har beslut att fatta men
jag vill inte leva sd hdr ldngre”.

”Jag star och vdger om det kommer I6sa sig. Har ju sG mycket skulder sa jag kommer ju aldrig
komma pd banan. Kdnns tréstlést ibland. Har manga ganger varit ndra att stdlla mig pa rdlsen fér
att jag matt sa ddligt och det kénts hopplést. Varfér ska man fortsétta?”.

“Jag ser bra pa framtiden”.

“Nackdel dr att jag dr ndra pension. Férdel att jag inte har ndgra barn. Den ser ljus ut tycker jag
just nu. Kommit pa fétter via Porten, kan arbetstrédna hdr. Bostad Férst-méte snart, osv.”.

“Jag férséker avveckla knark och alkohol nu. Jag vill leva fér mina barnbarn. Jag skulle vilja dka pa
mopedsemester. Jag vill ldra mig att leva i nuet”.

“Det kommer att bli bdttre men det kénns tungt just nu”.
”Ljus. Sonen gdr det bdttre fér och min mamma har det bra”.
“Jag vill ha kontakt med EKSAM fér att fG hjélp med skuldsanering”.
“Just nu stillastGende. Jag ska till [verksamhet], dr nu pd [verksamhet]”.
“Jag behéver hitta en bostad och ett jobb. Fortsdtta kimpa”.

“Det hér dr mitt Gr. Man har inte gett upp och jag har lite go. Orkar inte med skiten ldngre. Jag vill
hitta en bostad, ett jobb. Inte sluta kémpa. Trygga ménniskor”.

”Jag hoppas jag ska kunna jobba igen, fa tillbaka mitt kérkort. Jag vill jobba med mdénniskor”.

“Jag vill inte bo i Sverige. Men man ska ha ekonomi till att kunna flytta. Men innan 70 skulle jag
vilja ta mig hdrifrén”.
“Tom och grad. En Igng vdntan”.

“Hur ska jag veta. Det dr svdrt. Vem vet vad som hénder. Fram till sommaren drémmer jag om att
dka till [land]. Om min son kanske betalar en biljett till mig”.

“Jag har en positiv kdnsla. Jag har en plan att bérja KBT-behandling och en hepatitbehandling. Att
bérja med Bostad Férst och trappa ned med LARO”.

“Jag har éndad hopp. Jag vill inte ha det sa hdr. Ibland kdnns det dock oklart. Jag har levt ensam
sen jag var 12 dar. Jag har upplevt mycket ddliga situationer i mitt hemland och andra ldnder,
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Samverkan for Psykisk Halsa i Orebrolin — egentligen mycket vérre én det hdr. Men jag trodde éndd inte att jag skulle
uppleva det hdr i Sverige. Att uppleva det sa hdr illa”.

“Ser dndd ganska ljust pd den. Jag dr inte lika hdrt inne i missbruk som tidigare. Jag har tagit mer
hjélp én tidigare och jag har inte heller gett upp efter varje misslyckat samtal. Jag har planer och
férvintningar tillsammans med min kille. Jag hoppas det blir som man ténker sig. Han far nu
hjélp med arbetsinterviu med mera. Men det har varit mérkt”.

”Den optimala I6sningen vore att fixa bostad och jobb i Orebro. Jag siktar mot detta. Det dr hyfsat
rimligt att det kan gé vdgen”.

“Inget att blicka fram mot. Bara éverleva dagen. Vill ha ett ordnat hem och kontakt med mina
barn”.

“Vill fé det bdttre. Vill tréiffa ndgon. FG det mer stabilt”.

“Just nu férsoker jag tdnka framdt. Tdnker plugga nésta dr. Men jag véntar pd fyra olika domar sé
far se hur det blir. Jag vill plugga till sjukskéterska. Sen vill jag skapa ett féretag likt Lédkare utan
grdnser, for att hjdlpa andra”.

”Svart. Mérkt just nu. Ser ljust pd framtiden om jag fick drémma. Onskar bostad, jobb och att
livet kommer i gdng igen. Vissa dagar vill jag inte ens vakna men jag har en son som jag kdmpar
fér. Han vill jag tillbaka till da han numera dr placerad via soc. Jag énskar i framtiden att jag har

ett eget boende, kanske ett hus. Fd livet att kdnnas som att det inte bara ¢ér problem”.

“Ljust. Jag har en flickvdn som gdr i skolan och har Iéigenhet”.

“Jag har en business pa gang [en typ av affér]”.

Behov for att na framtidsmal

Pa fragan om vad personen skulle behdva for att na sitt framtidsmal svarade 25
personer. Manga svarar att det behovs en bostad och ekonomi for att komma framat i
livet. Manga pratar ocksa om att det behovs ett eget driv och att halla i och halla ut under
processen. Bostad ar dock det ndstan samtliga uppger vilket Orebro kommun genom
Nollvisionen vill uppna. Vi kan fraga oss varfor dessa (endast 26 personer av hundratals)
inte far till ett boende och hur svart det ar att stdlla motkrav pa en person som inte har
stabilt tak over huvudet. Vi behdver se 6ver hur vi som samhalle ser till att manniskor har
nagonstans att bo, att fanga upp dem dar de &r och lyssna pa vad som ar viktigt for dem.
Det de som har en bostad idag har gemensamt ar att de har kdmpat i flera ar for den. Det
tals att tanka pa om det hade gatt snabbare i aterhamtningen om tak 6éver huvudet hade
erbjudits tidigare och under andra forutsattningar. Vi exemplifierar svaren med nagra

citat har:

“Jag skulle behéva stéd. FG méjlighet till eget boende. Kunna pdaverka min livssituation. En
stédperson och ndgon att prata med ndr jag behéver”.
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Samverkan for Psykisk Hilsa i Orebrolin a0 skylle behéva ett annat sammanhang. Jag har stort behov av ett kontaktnit,
social kontakt.
Men det behéver vara med andra mdnniskor —inte samma “klientel” som jag”.

“En ldgenhet, trygga mdnniskor runt om mig”.
”Mig sjdlv. Bostad. Ekonomi”.

”FG hjdlp hir i Orebro ddr jag dr. Det har redan gétt négra ménader sedan férsta kontakten med
soc. Ge mig en handldggare. Ge mig motivation!”.

”Bostad och ekonomi. Fa hjdlp att fa det att fungera igen”.
“En trygg plats och ménniskor som hjdlper mig”.
“Forstgelse”.

“Ekonomi. Det dr ju bland det viktigaste. Har man inget s dr man kérd. Det skulle finnas en
personlig kontakt som hjélper en att hitta rdtt och gér en plan tillsammans. NGgon med kunskap
om psykiskt och fysiskt stéd. En férstadagskontakt vart man kan vdnda sig, inte efter flera veckor.

Guidning. Ska till socialtjdnsten och énskar att fa stéd ndr jag ska dit”.

”Att det far ta den tiden det tar”.

Ovriga tilligg
Vi fragade om det fanns nagot mer som personen ville lagga till. Vi fick 16 svar pa denna
fraga och manga konkreta upplevelser, synpunkter och forbattringsférslag. Vi delar

nagra av de har:

”Personal som jobbar pG boende till exempel. Att personal ska vara till fér att pusha och peppa.

Inte hitta fel. Man vet redan sina fel. Fokusera pd det som dr bra och som funkar. Man ska kunna

fG mad ddligt ibland. Férséka fa ut folk till ett boende, man vill ha raka direktiv och veta vad som
hénder och ha en plan. Det dr skitjobbigt att inte veta vad som hédnder”.

“Det dir inte sd ldtt alla gégnger”.

”Pa helger paG vintern dr det extra svart, da fGr man ga runt. Kanske ndgon brutit upp en kdllare
och man hédnger med. Aven om det ér fel. Men vad ska jag géra?!”

”Pa Gnistan — konstiga regler. Man undrar om det inte dr bdttre att vara pa hdktet. En ung tjej
sdger Gt mig att ga och ldgga mig. Man kdnner sig totalt omyndigférklarad. Dafgdrds fryslada
18.00 — ndsta mdltid ér 07.00 pd morgonen. Man fdr inte ta med sig ndgot att dta eller ndgot.
Hade ett forslag om att ha lite filmkvdll men fick nej direkt. Man fdr inte ta ett snedsteg och ta
aterfall pa tex. Véxthuset, dd dker man ut DIREKT. DG fagr man bérja om i bostadstrappan. | tre Gr
har en kvinna gdtt i den hdr trappan fér att fa ett boende”.

“Férnedring att behéva ga till kyrkan for att fa hjélp. Vad gér kommunen, vad dr deras ansvar?”.
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Samverkan for Psykisk Hailsa i Orebro lin “Att det inte finns ndgra hérbérgen i [annan kommun] och Orebros
hédrbdrgen séger att jag inte stdr skriven hdr. Det rimmar inte med mdnskliga réttigheter.
Professionella démer en f6r att man har ett beroende”.

”De som vdgar ta sig till Porten far hjélp. Porten har hjdlpt mig. Man kdnner sig skamsen, smutsig
och ovdrd. Dérfér tar man inte kontakt”.

“Tack for att jag fick prata lite. Det var ganska bra dndd”.

“Vissa mdste anvdnda sex for att kdnna sig skyddade. Framfér allt kvinnor och skaffar den ddr
pojkvidnnen bara fér att kdnna sig trygg. Vi behéver hjdlpa utsatta kvinnor och alla jévla
myndigheter behéver forsta att vi Gr mdnniskor”.

“Jag dr glad att Porten finns”.

”Man snackar om langtidssjukskrivning och IGngtidsarbetsléshet men ingen talar om
Iéngtidsutanférskap. Vad dr det? Ar allt slut?!”.

”Man borde satsa pad att fG en helhetssyn och samverkan av alla instanser. Det sparar ju pengar”.

”Std for vad de sdger. De ska hjdlpa en och inte ldgga en Gt sidan foér problemet kvarstar.
Socialtjénsten anvinder sig av andra kontaktvégar, antingen mail eller samtal eftersom jag inte
har tillgang till min post”.

“Jag hade kort tid att flytta ut. Jag hade tva val, att séiga upp Idgenheten sjdlv eller bli vrikt och jag
blev rekommenderad att séiga upp Iéigenheten for att det skulle se béttre ut i systemet. Eftersom
jag haft min ldgenhet hos OBO sedan 15 dr och de sdg det sd ville de ge mig en chans. Efter att
jag signerat sd fick jag veta att jag skulle flytta ut om ndgra dagar. Hade jag blivit vrikt hade jag
haft en mdnad pd mig att flytta ut och hade kunnat férberett med mina saker. Fick inte
information om vad jag hade signerat férrin efter jag hade signerat. Det var mycket att gé igenom
och ldsa. Jag hade saker i férradet som de har sldngt”.

“Att personen som jag efterfragar, som i nuléiget inte finns, ger en hopp om framtiden. Att ha en
varaktig och trygg kontakt dr jdtteviktigt”.

”Jag missade att s6ka tvd jobb och fick avslag [pad férsérjningsstéd] och hade inget bidrag. Har
behévt tigga for jag har inget annat alternativ”.

Gruppintervjuer

D& intresset for deltagande i intervjuer var stort beslutade NSPH Orebro I4n att ocksa
genomfoéra gruppintervjuer med fokus pa tre fragor. Vi ville veta mer om:

1. Hur 6nskar ni att det hade sett ut med bemotande och tillgang till insatser?
Exempel: ”Tillgang till 1attillganglig information”.

2. Harniforslag pa hur stodet kan se ut for att vara tillgangligt for manniskor i
hemléshet (kommunala, regionala och andra stédinsatser)? Exempel: ”Andra
telefontidernas varaktighet, tex. 6ka en halvtimme”.
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Samverkan for Psykisk Halsa i Orebro ldn 3 K&nner ni att de ni méter har ratt kompetens for att
mota er? Exempel: ”"Min handldggare har/har inte kunskap om

beroendesjukdom”.

Brukarrevisorerna intervjuade tre grupper. Den forsta bestod av fyra kvinnor, den andra
av tre man och den tredje av tva man. | gruppintervjuerna fick vi djupare svar och
konkreta forslag pa vad som kan forandras. Vi redovisar svaren fran varje grupp for sig for

att skilja pa svaren fran kvinnorna och mannen.

Kvinnogruppen, grupp 1, svarar:
1. Bemotande och tillgang till insatser

“Vivill ha bdttre bemétande och bdttre forstdelse. Attityd borde “taggas ner”. De pd soc.
engagerar sig inte. Man har sjélv jimt sja att férséka éverleva. En del séiger att de inte visste att
Porten fanns. En del kompisar vill att man ska vara pd “samma plan”, dvs. fortsdtta i sitt
missbruk. Det vill till att man dr driftig for att éverleva, men man dr ju “tappad i huvudet” ndr man
dr i missbruk. Soc. vet ju ndr man blir hemlés men det kéinns som om dom inte bryr sig. NGgon
berdttar om att hon bott pd hdrbédrge men inget engagemang fran de som jobbade ddir. Soc. har
sagt “kan du knarka kan du sitta i rullstol, klaga inte”. Ndr man scéger sa kanske man ska sluta
jobba. Det finns inget hjdrta hos en del personal. Man kan be om behandlingshem men far inte
det, utan de vdntar sa det blir ett LVM”.

2. Forslag pa hur stodet kan se ut

“Férslag dr att soc ska svara pa telefontider och att telefontiderna borde vara ldngre. Mdnga av
oss har inte telefon, ska dd ringa frén Porten och ndr man édntligen kommer fram dr telefontiden
slut”.

”Onskan att soc. kan ringa tillbaka som det ér i vérden, man fdr en speciell tid nér de ringer
tillbaka”.

“Det borde finnas drop in-tider pd soc”.

”Om personal dr sjuk borde det finnas vikarier”.

3. Kompetensen hos professionella

”Nej, de vet ingenting, de bara Iciser sig till det. Om en socialsekreterare skulle vara med en
vecka skulle hen inte “palla”. De dr alldeles for fyrkantiga, skiter i att lyssna. Man kan inte hjélpa
folk sjéilv, det kan handla om Swish till exempel”.

“De tror alltid att man éverdriver. Allt beror pé vilken handléggare man har, vissa handldggare ér
mycket bra. Man fdr ddlig sjdlvkénsla som i sin tur ger ddligt levnadsmdnster nér man har det sa

7

hdr”.

“Hur eftervdrden ser ut spelar stor roll, den dr jétteviktig, det dr ju da trdningen bérjar”.
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Samverkan for Psykisk Halsa i Orebroldn — ”Det finns olika typer, tex. KBT, Lins hus fér kvinnor, man kan gd i terapi.
Man behéver ha ndgot som dr givande. Det mdste vara kul néir man dr nykter!”.

”P@ Hjorten dr det blandat boende missbrukare och nyktra, kan vara svdrt. Huset bredvid dr ett
skyddat boende fér kvinnor, det tycker vi ér konstigt”.

Grupp 2, bestaende av tre man, svarar sa har pa fragorna:

1. Bemotande och tillgang till insatser

“Jag har varit heml|Gs férut, jag var tvungen att flytta fran Idgenheten pé grund av missbruk. Jag
kdnner alltsa till Porten sedan innan. Porten har varit hjélpsamma. Jag vet inte vad som finns fér
stéd, jag fick veta det efter ett tag i hemléshet. Jag var ute i flera néitter och hade inte kikat. Jag
gick till Stadsmissionen och fick veta att det finns Porten s att man kan dta och vara ddr. De har
hjdlpt mig att skriva ut papper till ansékningar” (hela gruppen hdller med om ovan citat).

“Socialtjénsten har varit sdmst. Hjélper inte och har noll férstdelse. Jag vill inte ha med dem att
géra, men det har inte varit helt enkelt att klara sig pd egen hand heller. De har ingen erfarenhet
och det ger inget fértroende. SG jag gor saker om jag mdr ddligt av sen fér att fa pengar. Jag skiter
hellre i myndigheter. Det har funnits bra behandlingsassistenter ocksd, det dr svart med krav
som dr svara att ndg upp till. Alla férstar inte missbruksproblem. Misslyckas man sa straffas man
pd sd sdtt att jag fdr inget bidrag fér att jag inte skétt mig och da gdr allt at helvete” (hela gruppen
héaller med om ovan citat).

”Jag hade inte varit i en ldgenhet sjélv pa véldigt Idnge och jag bérjade missbruka igen”.

2. Forslag pa hur stodet kan se ut

”Det dr korta telefontider, 30 minuter bara och stor del av den tiden dr det upptaget. Det dr svart
att nd. Viktigt att man kommer fram”.

“Att de ska géra det de ska géra. Det borde finnas fdltassistenter som vandrar som man kan prata
med, ndgot sadant”.

“Jag har ingen telefon sa jag kan inte ringa. Och jag har inte mobilt bank-id. Det borde finnas drop
in-tider”.

3. Kompetensen hos professionella

”Nej [ett enhdlligt nej]. Lyssna mer. Mdnniskor med egen erfarenhet borde jobba pG myndigheter.
Det behévs mer erfarenhet”.
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Samverkan fér Psykisk Hiilsa i Orebro lin ~ &\/RIGA TILLAGG FRAN GRUPPEN:

”Porten dr bra men att hdlla pd med kanyler och folie forstér vildigt mycket. Porten hjélper en att
hélla ett hyfsat fréscht skick dnda. Vi kan ldgga vara kldder ndr man inte har ndgonstans att Iéigga

”

dem”.
“Mdnga skdms for att komma till Porten och kdnner sig dumma”.

”Fér 10 ér sedan var det svart att komma in. Man kan komma in och vara péverkad och behéver
inte ljuga och mygla”.

“Hdérbdrget har sjuka regler, dr en minut férsenad och far inte komma in. Det dr férjdvligt, da ér
det kért. Fyrkantigt”.

”Kan bli portad frdn ett hdrbdrge. Jag hade statt kvar for Idnge efter att de hade stidngt —en vecka
portad. Fick inte ens veta det ndr jag var ddr, fick veta det i telefonen. Jag var tvungen att gé pad ett
samtal férst for att fd komma tillbaka fér att jag hade statt pé garden fér ldnge. En personal pd
hdrbdrget fragade mig i samtalet “Férstdr du vad du har gjort?””.

”Jag fick inte komma in fér att jag inte var skriven i Orebro. Ar man hemlés sd ér man hemlés”.

Grupp 3, som bestod av tva man, varav en blivit intervjuad tidigare, svarade sa har:
1. Bemotande och tillgang till insatser

“Hade velat att det finns tvd fasta kuratorer, professionella som vet hur det fungerar med
exempelvis socialtjéinst, Férsdkringskassan med mera. Tva fér att man ska kunna nd den andra
om den ena dr sjuk. Kuratorerna ska vara centralt s de dr ldttillgéingliga. De ska vara en egen
insats”.

“Att inte bollas runt och inte hamna mellan stolarna”.
”Béttre kommunikation mellan varandra, ett samarbete”.
“Kortare handldggningstid. Férsta fasen i hemldshet dir viktigast”.
”Fler inom kommunen som ska ha tjdnstelegitimation”.
“Férsérjningsstéd drar av pd Swish, de dr fyrkantiga och pengarna férsvinner”.

”Att OBO har kontakt med socialtjinst samma dag som man blir hemlés (vuxna). Detta skulle
géra att man gér mindre brott som man kénner sig tvingad till att géra”.

2. Forslag pa hur stodet kan se ut

”Ndr jag ringer till servicecenter med fem alternativ, man kommer fram men det dr Idng vintetid
och ringer man mellan klockan 11 — 12, dé gdr det inte att nd ndgon. Det dr rérigt”.
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“Borde finnas att man kan Idgga till sitt nummer och avsluta med fyrkant sé att de
ringer upp”.

3. Kompetensen hos professionella

“Nej, inte alla. Fredrik pd Porten har ritt kompetens och han dr utbildad. De flesta har ingen
erfarenhet av hemléshet. De dr utbildade socionomer men precis bérjat jobba pd soc och sa
moter de oss som har gatt pé soci 12 ar”.

“De ringer innan de har tittat upp vad som gdller och de fdr inte ta egna beslut”.

“Det dr semestrar med mera, det behévs fler socialtjéinstarbetare”.

OVRIGA TILLAGG FRAN GRUPPEN:

”Du fdr ingen hjélp av socialtjinsten om du dr hemlés men inte har ett missbruksproblem.
Psykisk ohdlsa sa far man vénda sig till primdrvarden. De sdger “vi éir ingen bostadsférmedling”
om man inte har ett missbruksproblem. Férsérjningsstéd far man hjdlp av oavsett om det dr
missbruk eller psykisk ohdlsa. Man fdr inte heller sova pad ett hérbdrge om man inte har ett
missbruk. Mdste sdga att man har problem med missbruk annars far man ingen hjdlp.

Maste sdlja sin bil fér att fa férsérjningsstéd. Det férsvdarar mycket.

Det har blivit hardare med socialtjéinsten ocksa efter de har blivit blasta. Jag hade jobbat ihop till
en TV och de fragade mig “hur har du rad med TV:n?”.

Roster fran professionella

| revisionen valde vi dven att stdlla samma fragor till personalen pa Porten, som till
deltagarnai gruppintervjuerna. Vi ville se om deras uppfattningar stammer 6éverens med
upplevelserna hos de som lever i hemldshet. Personalen pa Porten traffar malgruppen
fem dagar i veckan och har en ovarderlig kunskap och uppfattning av lagesbilden. Vi
valde ocksa att fraga personalen pa Porten just for att alla som intervjuats betonar att
Porten ar bra och att det finns ett ovarderligt stod. Att fraga personalen samma fragor ger
ocksa en helhetsbild, av vad de ser generellt och vad som ofta drabbar en person i
heml6shet. Vi kan se att resultatet i brukarrevisionen och personalens uppfattning gar i
linje med varandra, dven de styrkor och forbattringsférslag som presenteras senare i
rapporten gar i linje med personalens uppfattningar. Nedan féljer svaren.

1. Bemotande och tillgang till insatser

Idag ser vi inte ndgon naturlig plats dér information ska/kan finnas inom Orebro
kommun. Vi pa Porten férséker vara den naturliga platsen fér hemlésa dit de ska vénda
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sig for att fa den akuta hjdlpen. Vi arbetar sténdigt med att héja var
kunskap om systemet for att Idttare informera och lotsa gdster.

Vi énskar frimst att kommunen ska vara en stérre del av Porten som verksamhet. Att de
kan ha personal pd plats x gdnger i veckan fér att géra det Iéittare att ta sig ur hemléshet.
Bostadsbolag skulle dven kunna se 6ver hur de kan nyttja Porten.

Viktigt att éven fanga upp flera métesplatser som finns fér personer i andra utsatta
grupper dn den Porten méter. Vi tror att det dir en stor del i I6sningen att myndigheter
finns dér ”de” finns.

Det ér mdrkbart varierad kompetens inom olika verksamheter inom Orebro kommun,

fridmst verksamheter som lotsar personer till ritt (tex. servicecenter).

2. Forslag pa hur stodet kan se ut

Absolut att telefontider kan férbdittras, men problemet dr fortfarande: hur ska de ringa
utan stréom, eller telefon? Vi tycker att samarbetet med Porten behéver stéirkas for att
underldtta fér alla aktérer. Detta dd Porten dr den naturliga platsen fér hemlésa att
besdoka for att fa grundldggande behov tillgodseda. Det dr i delen att fa hemlésa ur
hemldshet arbetet behéver stirkas med myndigheter.

Det dr olika mellan handldggare och handléggare i vad som gar/far géras. Till vissa kan vi
ringa pd mobilnummer, manga kan vi maila eller ng via Teams. Problem nér hemlésa
kontaktar servicecenter da det inte gdr att Iimna meddelande till sin handldggare
utanfor telefontider.

3. Kompetensen hos professionella

Nyansékan till férsérjningsstéd behéver ses 6ver da det ér for komplext fér en person i
hemléshet att séka. Da dr det inte alltid alla papper som ska in som ér problemet utan,
hur de ska kunna kontakta férsérjningsstdd, exempelvis Idna en telefon fér att kunna
ringa pa specifik tid, telefonké i 6ver en timme fér att eventuellt komma fram, ork att
klara av att sitta i telefon i en timme fér att sedan ga till Ribbingsgatan och himta
blanketten. Utéver detta behéver sedan den hemlésa inhéimta alla de uppgifter som
krdvs, ibland utan bank id, pengar eller id kort vilket géra att ansékningar inte alltid blir
kompletta.

Vi tycker att handldggare pa utredning vuxna har goda kunskaper dd detta dr deras
malgrupp. Dock tycker vi handldggare pa férsérjningsstéd behéver 6ka sina kunskaper
om beroende och psykisk ohdlsa. Handldggare pa férsérjningsstéd upplever vi har svart

att forsta hur svart det dr att fa in ans6kan med réitt uppgifter. Detta dd de har krav pé
hemlésa att inhdmta uppgifter som mdnga ganger ér omdjliga att inhdmta utan id kort,
bank id eller pengar.
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Samverkan for Psykisk Halsa i Orebroldn \/j ty,cker att férsérjningsstédssystemet dr ett system som fungerar for
den eller dem som har férmdgan samt de tekniska forutséttningarna. Personer med
ohdlsa och digitalt utanférskap blir exkluderade.

Mottagningsgruppen dr bra och det finns god kunskap, ddir ér dock problemet att det dr

fér manga fragor. Mdnga gdster drar sig for att ringa mottagningsgruppen da det dr svart

att komma fram, men éven att det ér f6r mdanga fragor att ta pa telefon. Gdster 6nskar

fysiska besék, gdrna tillsammans med ndgon av oss pd Porten. Detta for att kdnna sig
trygga i kontakten med myndighet.

Vi tror att om handlédggare fran dessa myndigheter valde att Idgga sina méten mer pa
Porten ddr gdsten/klienten befinner sig skulle utredningar och rdtt insatser komma i gdng
snabbare och vara mer kvalitativa.

Styrkor och utvecklingsomraden

| detta avsnitt vill vi understryka att det ar viktigt att vi lyssnar pa och tar pa allvar det
som manniskor upplever och att vi ser det som sanning. Vi behoéver ta till oss det som
framkommer i rapporten helt och fullt och forsta att det ar sa har manniskor upplever
det och uppfattar sin situation. Det finns ingen uppfattning fran brukarrevisorernas sida
att nagot har 6verdrivits eller ar osant. Nar styrkor och utvecklingsomraden presenteras
ar det utifran de manniskor som lever i hemloéshet och har erfarenhet av hur det ar och
vad som skulle behova forandras. Information fran de individuella samt
gruppintervjuerna ligger till grund for nedanstaende avsnitt.

Styrkor

Manga talar gott om Porten, som sticker ut i svaren om vad som fungerar bra. En samlad
bild &r att man kanner sig sedd och inte domd, med en varme. Man upplever ocksa att
man far det stod man behoéver fran Porten. Detta visar pa att vi behodver starka Portens
verksamhet, ge forutsattningar for utékade oppettider till exempel. Detta behover lyftas
med insikten om att Orebro Stadsmission kan utféra ett framgangsrikt arbete med
hemlodshet och att ndgon kommunal eller regional verksamhet inte har formaga att
utféra samma arbete med de forutsattningar som Porten ger manniskor.

Bostad forst far ocksa fina omddémen av de som har kontakt med dem.
Sammanfattningsvis behover vi starka dessa verksamheter annu mer, att starka det som
fungerar bra ar en forutsattning for framgang for malgruppen i hemloshet.

Vi kan ocksa se i rapporten att en hel del namner mottagningsgruppen som en del dar
man kanner att det finns stdd. Det kan dock vara problematiskt da mottagningsgruppens
arbete ar att beddma och ev. inleda utredningar och inte halla i personen under en
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Samverkan for Psykisk Halsa i Orebroldn |30 gre tid. Dock kan det vara s& att man har mycket med
mottagningsgruppen att géra pga. ansokningar och/eller orosanmalningar och att det
darfor upplevs som att ens kontinuerliga socialtjanstkontakt finns dar.
Arbetsformedlingen i samverkan med andra aktorer och beroendecentrum namns
ocksa. Det verkar som att nar manniskor haft en kontakt som fungerar bra sa haller den,
eller sa minns man den sarskilt.

Utvecklingsomraden och forbattringsforslag

Utvecklings- och forbattringsforslagen baseras pa intervjupersonernas svar, vissa ar
konkreta forbattringsforslag och vissa forslag kommer fran revisionen utifran samlad
information kring vad som behover utvecklas eller fungerar mindre bra.

Kvinnors utsatthet

Enligt Socialstyrelsens (2023) kartlaggning av hemlésheten framkommer att skadligt
bruk och beroende, arbetsléshet/brist pa stadig inkomst och psykisk ohalsa ar faktorer
som bidragit till hemléshet bland bade man och kvinnor. Psykisk ohédlsa var dock det
vanligaste bland kvinnor foljt av utsatthet for vald i nara relation.

| brukarrevisionen hor vi roster fran kvinnor som ar utsatta. Kvinnor som lever i
heml6shet har en storre risk att bli utsatta for vald och 6vergrepp. Brist pa resurser och
anpassade insatser for kvinnor kan ocksa leda till att de har svarare att fa stod och hjalp
(fralsningsarmen.se). Frdgan om kvinnors utsatthet dr nationell men ocksé lokal. Orebro
kommun och de instanser som verkar inom omradet behover véaxla upp arbetet med
utsatta kvinnor da vald i nara relation ar en faktor som kan orsaka hemldshet for en
redan utsatt kvinna. Utsattheten slutar inte i samband med heml6sheten, aven om
kvinnan Idmnat den valdsamma situationen med just den partnern. Detta exemplifieras i
ett citat fran en kvinnlig intervjuperson:

“Vissa mdste anvénda sex fér att kénna sig skyddade. Framfér allt kvinnor och skaffar den dér
pojkvéinnen bara fér att kéinna sig trygg. Vi behéver hjélpa utsatta kvinnor och alla jévla
myndigheter behéver forsta att vi dr ménniskor”.

Tillganglig och samlad information

Intervjupersonerna efterfragar tillganglig och samlad information. Att ha informationen
om vart man kan vanda sig och vilket stod som finns dar manniskor ar; pa tagstationen, i
parkeringshus, i Kramarhuset, pa offentliga toaletter, pa Kulturkvarteret, pa Porten, pa
bussar, pa vardcentraler, hos socialtjansten osv. Det kan med fordel vara en broschyr
som skapas i samverkan mellan kommun, region och frivilligorganisationer. Med fordel
finns ocksd broschyren digitalt ndr man sdker pa ord som ”hjalp fér hemléshet Orebro”,
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Samverkan for Psykisk Halsa i Orebroldn — ey ampelvis. Detta tydliga och konkreta forbattringsforslag ar ett enkelt satt

att tillgodose behovet av lattillganglig och samlad information.

Stod i samband med bostad

Stodet, eller kraven, som stalls pa manniskor i stodbostad behdver ses dver. Manga
upplever svarigheter att sdga nej nar gamla vanner knackar pa och det ar kallt ute till
exempel. Detta stod behdver utvecklas individuellt och kan med fordel diskuteras med
personen redan i utredningssamtalet — vad behover just den personen for stod for att
kunna sdga nej. Detsamma galler stod vid aterfall. Om en person aterfallet behover fler
insatser sattas in, snarare an tas bort. Detta da aterfall ar en naturlig del i en
tillfrisknandeprocess och att forlora sitt stod som foljd av detta kan anses skapa svarare
situationer an tidigare.

Tillganglighet via telefon

Tillgdngligheten via telefon behdver ses dver av samtliga stod- och vardverksamheter
som moter manniskor i hemléshet inom Orebro kommuns geografiska
upptagningsomrade. Intervjupersonerna vittnar om att telefontiderna ar svara att
komma fram pa och ar uppenbarligen inte tillrdckliga i omfattning. Ett konkret forslag
som framkommer ar att kommunen kan ha en flexitelefon, precis som vid kontakt med
vardcentralen, med erbjudande om en ledig telefontid dar personen blir uppringd. Detta
okar ocksa tillgangligheten och gor det lattare for manniskor att veta om att ndgon ringer
upp samma dag.

Bemotande och forstaelse

Manga efterfragar ett battre bemoétande och d6kad forstaelse for livssituationen. Att bli
sedd som en manniska. Nar en manniska befinner sig i en situation praglad av skam,
skuld och psykisk pafrestning ar det extra viktigt att bemoétas med varsamhet. Hjarnkoll
och NSPH, samt andra féreningar som verkar inom omradet, kan erbjuda insatser som
ar utbildande for politiker, chefer och personal nar det kommer till bemétandet.
Hjarnkoll (orebrolan.hjarnkoll.se) arbetar specifikt med ambassadorer, egenerfarna
och/eller anhoriga, som berattar om sin aterhamtningsresa just for att sprida kunskap
och minska skam, stigma och sjalvstigma. Att 6ka forstaelsen for en manniskas
situation kan ske genom att lyssna pa manniskor med egen erfarenhet som aterhamtat
sig och kan beratta om sina upplevelser. Vi ser aven ett behov av utbildning om
beroendesjukdomen, vad som hander i hjarnan och hur det paverkar en manniska, da
detta inte ar nagot som till exempel socionomer far med sig i sin utbildning.
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Finnas dar manniskor ar

Ett konkret forbattrings- och utvecklingsforslag ar att finnas dar manniskor ar. Det har
funnits planer pa att handlaggare pa forsorjningsstod skulle finnas pa plats pa Porten en
dag i veckan, vilket inte har startat upp annu. Ett forslag ar att verkstalla detta och att
anvanda UVP-handlaggare ute pa plats dar manniskor finns, snarare an att personer
behover soka sig till socialtjanstens lokaler. Detta forslag galler dock bade regional och
kommunal verksamhet och pa andra stallen &n just Porten, aven exempelvis en
sjukskoterska skulle regelbundet kunna komma till platser dar personer i utsatthet
befinner sig. Onskvirt skulle vara om platserna besdks av handldggare och exempelvis
sjukskoterska fran flera enheter som vander sig till vuxna i olika former av utsatthet,
helst samtidigt, for att fa en helhetsbild av individen, samla in samtycke pa plats och
sedan kunna bdrja arbeta tillsammans med individen. Detta skulle 6ka mojligheterna till
forbattrad samverkan, ett framgangsrikt och effektivt arbetssatt och skapandet av en
hallbar aterhamtningsstrategi for individen, med individens behov och 6nskemal i
centrum. Detta forslag pa arbetssatt gar ocksa i linje med Samsjuklighetsutredningen
och Nara vardperspektivet. En annan plats dar det ocksa skulle finnas rum fér annu mer
socialt arbete &r just pa harbargena, aterigen att mota manniskan dar den ar.

Det kommer ocksa forslag pa att socialtjdnsten skulle ha en Drop-in, for att undvika att
missa telefontider och kallelser. Brist pa folkbokféring och osdkerhet kring om personen
har en mobiltelefon eller inte kan ocksa bidra till svarigheter i kontakten. Drop-intider
skulle kunna vara ett verktyg for att narma sig manniskor i utsatthet och finnas tillhands
nar det verkligen behdvs och motivationen finns dar.

Samtliga forslag ovan gar i linje med Nya Socialtjanstlagen, Samsjuklighetsutredningen
och Néra vardarbetet.

Erbjuda harbarge for manniskor skrivna i annan kommun

Nagot som framkommer ar svarigheterna att leva som hemlds i Orebro kommun om
man tidigare haft, eller fortfarande ar skriven pa, en adress i annan kommun. En del som
kommer till Orebro fran évriga kommuner i linet gér det just fér att det finns fler
mojligheter att varma sig, exempelvis i garage eller andra offentliga platser. Som det ser
ut idag far dessa personer sova en natt per ar pa harbargena. Vi vet idag att det ofta finns
tomma biddar pa hiarbirgena i Orebro kommun. Det &r inte for att vi saknar hemldsa i
kommunen utan av andra anledningar. Ett forslag ar att erbjuda manniskor som vistats i
Orebro kommun en tid en sidngplats och tak éver huvudet om inte alla platser &r
upptagna, efter sista anmalningstid. Om det finns lediga sangar efter kl. 18 b6ér dven de

40



NSPH
Brukarstyrd brukarrevision, Hemldshet, NSPH Orebro I3n 2025

Samverkan for Psykisk Halsa i Orebroldn 30 niskor som inte senast varit skrivna i Orebro kunna boka en plats.
En del star kvar pa sin gamla adress trots att de inte bott dar pa lange och vissa ar inte
skrivna nagonstans.

Det maste vara viktigare att erbjuda tak dver huvudet an att prata om vem som har
ansvaret i det akuta skedet. Da finns mojlighet att moéta méanniskan och guida ratt, om
det ar sa att de ska fa hjalp i en annan kommun. Vi bor anvdanda de resurser vi har for att
kunna hjalpa manniskor att forst fa tak 6ver huvudet for natten och sedan guida till andra
insatser och i férlangningen ett fungerande, vardigt liv.

Satsa pa civilsamhallet

Det ar tydligt att manniskor kanner sig valkomna, omfamnade och vardiga i ett
sammanhang dar flera i samma situation finns, dar personalen har tid och mojlighet att
se personerna. Detta sker i stor utstrackning i civilsamhallet. Var bedémning ar att
civilsamhallets verksamheter behéver starkas ekonomiskt for att kunna ta det
samhallsansvar som hamnat i deras kna. Det ar ocksa en fordel att det utfors av
civilsamhalle, men utgangspunkt i ovanstaende, men da behover de ocksa fa
ekonomiska resurser. Vi forordar att se 6ver hur verksamhetsbidragen kan 6ka till
verksamheter som stottar manniskor vidare fran hemléshet och erbjuder en plats for
aterhamtning. | denna revision ser vi sarskilt att det galler Porten och Bostad Forst. Vart
forslag ar att starka dessa tva foreningar nar det kommer till arbetet mot nollvision i
Orebro kommun. Intervjupersonerna vittnar om att det ar extra svart pa helgerna, nar
Porten har stangt. Att ha mojlighet att utoka dppettider, dar de kan na manniskor och fa
mer tid for ombudsmannaskap och relationsskapande ser vi som positivt for fortsatt
arbete med och mot en nollvision.

Snabbare hjalp

Manga vittnar om langa vantetider. Det kan bero pa att det ar fa handlaggare som ska
hantera flera personers arenden. Vi rekommenderar dock att se 6ver hur man snabbare
kan bemota en person i hemldshet och/eller med beroendesjukdom da manga vittnar
om att det ar just da, nar man tar kontakt, som viljan och motivationen ar sa stark. Det
kan vara svart att behalla den kanslan i ett parkeringshus de kommande tre veckorna
innan ett forsta besok bokas.

"Mellanlaget”

Vissa personer upplever att de hamnar i ett mellanldge, dar de inte har
beroendesjukdom, har inte varit hemlosa tillrackligt Iange och har egentligen
forutsattningar for att klara ett boende. Kommunen behéver se dver hur man arbetar
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samverkan for Psykisk Halsa i Orebrolan - mnad m3nniskor som inte passar in i ndgon verksamhet eller
”"malgrupp”. Detta for att undvika att manniskor hamnar i langvarig hemloshet.

Tankar fran revisionen

Det gar inte att dra alla dver samma kam. ”Lika for alla” i rutiner och riktlinjer ar det mest
ojamlika sattet att arbeta. Vi maste se 6ver hur kraven pa manniskor faktiskt rimmar
med verkligheten. En vanlig missuppfattning ar att “ger vi fingret tar de hela handen”,
vilket sallan stammer. Det finns ofta en uppfattning om att om vi hjalper manniskor som
befunnit sig i en kommun i flera manader kommer alla andra ocks& att komma dit. Ar det
verkligen sa? Har nagon provat? En radsla av att fa for mycket pa sitt bord paverkar
manniskoliv. “For vems skull” ar en fraga som ofta dyker upp i arbetet med
brukarinflytande. | denna brukarrevision visar resultatet att vi behover utvecklas i
samhallet for att kunna ge ett stod som passar individen och som gor att fler blir
samhallsmedborgare som kdnner en vardighet och en anledning att vakna pa morgonen.
I Nya socialtjanstlagen, Samsjuklighetsutredningen och Nara vardarbetet, bland annat,
framtrader individbaserat stod och personcentrerad vard tydligt, dar individens
mojligheter till inflytande star i centrum. Hur kan vi géra det med de ramar och system vi
har idag? Att inte ha en telefon eller fast adress satter manniskor i svara situationer nar
de ber om hjalp. Manniskor bollas fram och tillbaka i fragor som géaller samma sak —
deras liv. Hur kan vi arbeta for att fa ett helhetsperspektiv? Att ha tak dver huvudet ingar i
de grundlaggande manskliga rattigheterna. Ansvaret for att arbeta mot hemldshet ligger
pa oss alla, inte endast kommunal verksamhet. Vi behover arbeta tillsammans.

Slutligen, vilket samhalle vill vi leva i?

NSPH Orebro lan

Orebro, april 2025
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